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第一部分  电子商务应用模型
实践一：注册与基础实践
【实践情景】
电子商务经过10来年的快速发展，现在可以毫不夸张地说它已经成为国家社会经济建设的一个基本组成部分和国家未来的重点发展方向。越来越多的企业活动和个人行为都不得不依靠电子商务来完成，人们对电子商务的认识和接受也从初期的阳春白雪进入到现在大众化的下里巴人阶段。
李明以及他的企业“南京奥派科技”都将需要学习利用电子商务。李明要给王军和张玲转账，首先他要给自己注册一个个人银行账户，并进行存款。南京奥派科技与南京舜天科技素有生意往来，要利用电子商务，就需要在网上银行开通企业付款通道。
【实践步骤】
实践开始前，先要进行个人信息和企业信息的维护，网上银行参数设置。
提示：李明和王军申请工商银行的账户，张玲申请招商银行的账户；南京奥派科技和南京舜天科技各在工商银行注册一个企业账户。
任务一：基础信息设置
1. 基础信息维护
按照下图输入学生编号和密码，点击登录。
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可以看到教师为该生制定的实践以及实践状态，点击进入下面的图标，即可进入该实践。
[image: image2.png]



在进入实践后，我们需要为以后的实践做一些准备工作。点击左上角的[image: image3.png]


，进行个人信息管理。如图所示，填入各项资料，点击保存。
[image: image4.png]=0
ok EER
HREE
Fi28
TR
T
TAER
ERES
ESE
F2RPEE
FRRPEE"

&

8 Cx

[1986-01-01

3491231

15912345671

RIS

fiming@126.com

Irttp://www-allpass.com.cn/

BHIE <

[320923198601015431

BETOHTET

&3

B

LS




点击[image: image5.png]


，进行企业信息管理。如图所示，填入各项资料，点击保存。
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2. 申请个人账户
在登录后的页面选择“电子支付实践”的“网上银行”，
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李明要申请他在工商银行的个人账户，首先就要选择工商银行，点击“申请个人账户”
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选择账户申请下的“个人账户注册申请”
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依照下图填写注册信息，然后点击表格下方的【申请】。
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点击右下角的“切换用户”，退出界面，进入银行柜台，对申请的账户进行审批。点击操作下方的“审批”，审批通过，李明的这个账户申请成功。
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按照以上方法，在工商银行申请王军的个人账户，在招商银行申请张玲的个人账户。申请的时候要注意，系统默认的是李明的资料，需要把相关信息改过来。
3. 申请企业账户
点击“申请企业账户”
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按照申请要求，填写以下表格，如图所示。填写完成后，点击表格下方的【申请】，等待银行柜台审核。
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在主页面点击“进入”银行柜台，在“注册账户申请审批”中选择“企业账户”。
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点击操作下方的“审批”，审批通过，账户申请成功。
按照以上方法，申请南京舜天科技的银行账户。
任务二：网上银行支付初步
1. 个人银行存款、转账、跨行转账
存款：李明要在自己的账户中存入十万块钱，首先点击“进入个人银行柜台”
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在存款金额中填入所要存入的金额，然后点击【确定存款】
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同样的，在其余两人的账户中都存入十万块钱。
同行转账：李明要给同在工商银行开户的王军打1000块钱，“进入个人网上银行”
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在左侧的“转账汇款”里选择“同行转账”，按要求填好汇款单
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点击【提交】，再输入交易密码，点击【确定】。此次转账就成功了。
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跨行转账：张玲的开户银行是招商银行，她也可以接受在工商银行开户的李明汇款。在“转账汇款”中选择“跨行转账”，按要求填好汇款单
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点击【提交】，再输入交易密码，点击【确定】。此次转账就成功了。
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2. 企业银行存款、开通付款通道
当企业银行账户申请成功之后，会收到新邮件，告诉你账户的用户名和密码，这在以后的操作中是要用到的。
点击[image: image24.png]


，注意不同的企业对应不同的账号，下面是南京奥派科技的账户。
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存款：点击“进入企业银行柜台”，输入存款金额，点击【确定存款】，即操作成功。
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付款通道申请：点击“进入企业银行”，在进入界面的左边选择“企业付款通道申请”，填写申请表。其中的实时反馈URL，是指网页地址，是因特网上标准资源的地址。
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点击【申请】，等待银行审批
进入“银行柜台”，选择“企业付款通道申请审批” 
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进行审批，点击“审批通过”
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任务三：支付通初步
    给支付通的服务商绑定银行账户。李明需要在支付通网站申请账户，并通过网上银行进行充值，支付通账户里面的钱也可以用来提现。由于在下面的电子商务应用模型，B2B、B2C以及C2C中的服务商要设置支付通账号。李明在申请支付通账号之后，还必须开通一下商家服务，才会有商号以及密钥，商号和密钥在服务商绑定支付通账号时会用到。
1. 开通支付通账户
选择支付通模块的“服务商平台”进入，为服务商绑定一个银行账号。这样，支付通的用户才能使用支付通。
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在“银行账户管理”中【新增账户】
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填写账户信息，银行商户编号在企业网上银行中可以看到，点击【添加银行账户】，这样，服务商就成功绑定银行账户了。
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注册支付通账户，点击“支付通平台”后面的“进入”，
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注册支付通账户有两种方法，可以使用手机注册，也可以使用邮箱注册。这里我们演示，李明以个人身份，选择用手机注册。
在弹出的页面中输入手机号码和校验码，点击【同意并确认注册】，
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在弹出的页面中，输入校验码，点击【下一步】，
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（注意，该校验码可以在手机短信中获得。注册后手机会收到验证信息。点击左上角的[image: image37.png]


，阅读短信，短信中提供了校验码，如下所示。）
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填写相关信息，点击【同意以上条款，并确认注册】
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这样，李明就成功注册了他的支付通账户。用邮箱注册账户的方法相似。试着用邮箱注册其余两个角色的账户。
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2. 支付通账户充值以及提现
充值：李明要使用支付通，他的账户里面就需要充值，以方便在以后的电子商务实践中付款。进入李明个人的支付通账户，在“我的支付通”中选择“充值”。
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李明是要给自己的账户充值，而他的开户银行是工商银行，所以选择工商银行，充值10000元
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点击【下一步】之后，会出现如下的界面
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确认【去网上银行充值】，出现充值的订单，按要求输入自己的银行账号和密码，以及附加码，再按【确定】按钮。
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当这些资料都填写正确后，会有一个付款反馈
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这个时候选择【付款成功】，就代表李明成功地给自己的支付通账户充值了10000元。
提现：支付通提现的金额是打到绑定的银行账户中的。同充值操作一样，只是在“我的支付通”中改选“提现”
[image: image48.png]FHRHEET WP ol # HAP FiRS




申请提现，首先是要设置银行账号。输入支付密码。
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输入以李明本人的名字开户的银行账号，这点是需要注意的，否则提现存在风险。填写完毕，点击【保存银行账户信息】。
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填写好信息后点击“申请提现”，输入提现金额以及支付通账户的支付密码
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确认提现银行信息正确无误后，点击【确定提现】
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系统就会提示“提现申请成功”
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按照这个步骤，李明、王军和张玲再用邮箱申请两个支付通账号。其中李明用手机申请的的账户用于B2B、B2C、C2C以及网络广告交易市场中的服务商。
现在我们就以李明刚才申请的支付通账号为例，开通一下商家服务。
进入李明的支付通账户，选择“商家服务”，点击申请“网站集成支付通”
[image: image1375.png]SEMISAE RS



[image: image54.png]RBWE REHR XRER ROXHE = BRERS
FISEREHE EHIA
BRI AE

LRI P SRR BRI

HET hisEE ik

LRTREETERNY , NEERERS

pebiE .





填写申请信息
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同意协议并付款，付款的操作程序和支付通账户的充值操作一样。
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再次点击“商家服务”，可以看到一个交易安全校验码。这个验证码是需要记住备份的，在下面的B2B、B2C、C2C以及网络广告交易市场中的操作将会用到。
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申请了之后需要支付通的服务商审批一下。进入服务商平台，点击操作下方的“审批”即可。
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实践二：B2B实践
【实践情景】
南京奥派科技和南京舜天科技同在B2B网站上发布了自己的采购信息和供应信息。南京奥派科技需要购买一批灯泡，在B2B网站上看见南京舜天科技恰好有一批灯泡需要出售，于是对舜天科技进行了询价、竞价、参与拍卖等一系列操作。接下来，就让我们来看一下两家公司如何在B2B网站上达成这项交易的。
【实践步骤】
为B2B的服务商平台绑定支付通账号，这点在前面的电子实践中提到过，并申请了商家服务，为的就是这步操作。
南京奥派科技是采购商，南京舜天科技是供应商，为这两个商家注册B2B网站的账号，发布他们的求购以及供应信息，并管理信息，服务商进行审核。
任务一：B2B交易模型，初步了解B2B交易中涉及的角色及业务关系
1. 服务商账户绑定
在电子商务应用模型中选择B2B实践
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点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商平台
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绑定服务商账户，这里所要用到的数据就是之前申请商家服务时给出的数据。点击【确定】，就绑定成功了。
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2. 采购商注册，发布求购信息，管理求购信息
采购商注册：李明要为公司采购产品，所以作为采购商注册。在B2B平台免费注册账号，填写注册信息，确认信息填写无误之后，就可以点击提交了。
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保存注册信息之后，为了能够被更好地提供服务，选择申请诚信通会员，点击【立即加入诚信通】按钮。
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填写申请表单，并提交
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提交成功后，需要支付诚信通会员的费用。
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因为我们之前并没有设置该采购商账号的支付通账户，所以先设置一下，以便付款
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设置好之后，需要登录一下您的支付通账户，绑定就成功了。
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绑定完支付通账户之后，就可以进行支付诚信通所要缴纳的费用了。费用支付的操作同上。在服务商平台的会员管理中，可以看到该用户已经为诚信通会员。
[image: image71.png]B BsEER SREE >> WEELRNE

b wHEE 2AEH LRKE LRAE BHAFHRE

RS limingbuyer WRESR iR





发布求购信息：在供求信息中可以看到有发布供求信息，选择产品信息，【选好了，继续】
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填写基本信息，注意在信息类型中选择“求购”，填写求购商品名称，选择所属类目，点击【选好了，继续】，
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填写产品的详细信息，并确认发布
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管理求购信息：如果觉得刚刚发布的求购信息有问题，也可以再修改
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确定修改
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李明在灯泡的详细信息说明处进行了修改，再次发布
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求购信息发布成功，接受服务商审核。如果服务商认为可以发布，就点【通过】，如果服务商有异议，点击【不通过】。
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服务商选择通过，李明发布的求购信息在B2B网站就可以看到了。
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因为后面的实践会涉及到拍卖和竞价，所以采购商的账户我们还要多申请一个。如下图所示，我们申请的这个账户名为zhanglingbuyer，是北京网博科技。
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3. 供应商注册，发布供应信息，管理供应信息
供应商的注册、发布供应信息和管理供应信息，都与采购商的操作大体相同。
在这里，我们将供应商的用户名注册为wangjunseller。同样的，也注册诚信通会员。
供应商发布的供应信息与上面的操作有一点不同，因为是供应商，所以需要提供产品的单价、数量等信息。供应信息发布完成后，也需要经过服务商的审核。
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之前我们申请的诚信通会员，需要第三方认证。点击操作下方的“认证”即可。
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任务二：服务商后台管理
1. 商品类别和商品属性的管理
商品类别管理：进入服务商平台，在“目录管理”下对目录信息进行添加，选择“目录信息添加”。例如现有的目录没有鞋类，我们可以从一级目录开始添加。填写目录名称，点击【添加一类目录】按钮
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接下来添加二级目录，鞋又可以单独分出女鞋一类
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最后添加三级目录
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如果刚才添加的目录有不完善的地方，还可以再进行修改。在左侧重新选择“目录信息维护”，比如凉鞋又可以再分类，现在我们就把刚才添加的“凉鞋”修改成了“细跟凉鞋”
[image: image91.png]BREE >> BRERMP

AR

eI

ER—BEF

ER_BEF

BRZHER





2. 商品属性维护：对于目录的属性也可以维护，我们就以刚添加的鞋类进行维护，点击【添加目录属性】
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填写好属性信息之后，再点击【添加目录属性】
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这样，对于商品属性的维护就完成了
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对于已经添加的属性列表，可以“预览”或“删除”。
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3. 竞价管理
以“灯泡”为例，进入B2B网站，输入“灯泡”，点击【找一下】
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退出B2B网站，进入服务商平台。在“竞价管理”中可以看到出现了我们刚刚搜索的“灯泡”信息，只需要点击后面的【编辑】，就可以管理竞价信息了。
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设置一下起拍价格
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还可以对竞价进行一个事先的设置，保存设置信息。
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4. 广告及资讯的发布和管理
广告管理： 进入服务商平台。在“广告位设置”里可以看到出现了我们之前搜索过的“灯泡”信息，只需要点击后面的【编辑】，就可以设置这个广告位了。
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设置黄金展位和白金展位的价格，设置完成点击【修改】就可以了
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进入wangjunseller的B2B账户
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在左侧的诚信通专享服务中选择“广告购买”
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购买这个广告
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填写购买信息，上传图片，并确定
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再进入服务商平台，进行“广告位审批”。点击操作下方的“审核通过”。
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审核通过，王军就要对该广告付款。在“广告购买”中选择“广告管理”，点击“付款”。
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如果对商家申请的广告位有异议，需要撤销，也是可以的。进入服务商平台，点击“广告管理”下拉列表中的“广告位撤销”，
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在广告位撤销的页面中，点击操作下方的“撤销”。
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资讯管理：网站的资讯设置分类，输入分类名称，【添加分类】
[image: image110.png]BRSK >> Fma

S2Ew:

el

IS

& @





服务商需要不定期地发布资讯，为所发布的资讯选择分类。
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任务三：采购商、供应商业务维护
1. 供应商
添加自定义信息分类：进入供应商wangjunseller的B2B账户，在“供求信息”中选择“添加自定义信息分类”
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订阅、管理商机： 在“供求信息”中选择“订阅供求信息”
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填写订阅条件，并【确认订阅】
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对于所订阅的商机快递，可以进行管理
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王军刚刚订阅的商机快递，觉得发布的时间有误，需要修改，点击【修改】按钮即可
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如下，将发布的时间修改一下，再次【确认订阅】
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这样，王军就可以看到他订阅的资讯了。商机快递可以迅速的帮助王军找到合适的客户。
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如果觉得该条信息需要删除，点击后面的【删除】就可以了。
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公司简介维护：
[image: image120.png]= ARNR v

e




王军可以填写公司的详细信息，这样可以让客户轻松找到您，快速提升曝光率，赢得商机
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2. 采购商
发布商品询价：在网站首页可以看到供应商以及采购商发布的信息，点击“供应灯泡”文字链。
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查看这条信息，【点此询价】
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采购商对该产品有什么想了解的信息，可以通过发送询价单来完成
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留言管理：供应商将收到这张询价单，在左侧的“留言”里查看
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对于收到和已发送的留言可以进行删除、回复和转为垃圾留言的处理。
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收藏商品：在网站首页可以看到供应商以及采购商发布的信息，点击“供应灯泡”文字链。
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查看这条信息，在该产品信息的最下面可以看到企业的联系方式，然后点击“收藏此信息”
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然后在“我的收藏”里就可以看到该条信息了。
对于已经收藏的商品，可以进行“移除”操作
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会员资料维护：当会员的资料发生了变化、或者需要修改密码了，可以通过如下的方式。
[image: image134.png]



李明现在要完善自己的个人信息，使用手机验证服务，并且修改密码。李明可以选填自己的个性化信息，包括头像、血型、爱好等，注意带*号内容是必填的。
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按照此方法，依次修改公司信息、联系信息、工作经历和教育经历。
另外，也可以使用手机验证服务，输入手机号码，点击【确认】按钮
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然后就会收到验证码，点击左上角的[image: image137.png]


，查看短信获取验证码
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正确输入验证码并确认，验证成功。
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如果觉得现有的密码不够安全，可以进行修改，最好是采用数字和字母的组合，安全性相对而言较高。
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任务四：诚信通专享服务
诚信通会员我们在任务一中已经申请过了，并且通过了第三方认证。
1. 网站管理
页面设计：可以对页面进行风格的选择和LOGO的上传。
风格设计，系统提供了四种色调的风格模板供用户选择，选择所要的模版即可。
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在“当前logo”标签下，更换网站的logo和banner。
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自定义设置完成后，只需保存就可以了。
公司介绍：与前面的公司简介类似。
公司的新闻等一些情况可以在公司动态中添加，添加完成后如发现有错误还可以修改。
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对于一些友好往来公司，可以在“友情链接”里面添加，添加完成之后也可以修改。
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链接分为文字和图片两种，下面演示的是图片链接。
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公司相册：公司的一些图片资料可以在上传到相册，并进行管理。
首先，要添加相册类别
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接下来，选择相册类别，添加相册。
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搜索浏览分析：对于本公司产品被关注的情况，在这里都可以一一体现出来。
[image: image148.png]BRE RN BRERTHT BRHE RIS T




橱窗布置：
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添加产品时会出现产品列表，从列表中选择要展示的产品。
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2. 诚信通档案
在诚信通档案中可以看到公司的身份认证信息、交易至今的客户评价、资讯参考、诚信通指数。
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可以添加本公司的证书及荣誉、资信参考人。添加这些资料，可以增加公司的信誉度。
[image: image152.png]FMUEBESFRE

fia==TH

ST

RN

TR

AL

HMER:

LR

C:Documents and Sett| BIK.

ERAER

200531

2020631





资信参考人可以添加一些与本公司进行过交易的联系人资料，当然，这是需要联系人审核确认的。
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资信参考人是需要审核通过的，审核的方式是进入王军的账户，在“资信参考人”里的列表后的操作中审核
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再回到李明的账户，可以看到状态变成了“已确认”
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3. 广告购买在任务二中已经操作过了。
4. 竞价排名
在竞价关键词中输入要参加竞价的内容。李明输入灯泡后出现下面的列表。
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进入出价页面，可以进行出价操作，点击【确认出价】
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确定出价后，下方会出现详细的出价记录
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当发现竞价状态不理想的时候，可以在“我的竞价情况”中重新出价
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在竞价结束后，点击左框架中诚信通专项服务→竞价排名→账户与付款，在右框架中“付款方式”标签下显示竞价记录信息，点击记录后“付款”按钮，进行付款。具体的付款方式同以上付款方式一样，在这里就不再赘述。付款之后，可以查看账户明细。
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点击左框架中诚信通专项服务→竞价排名→竞价信息投放，显示“本月”、“下月”和“历史”投放信息。本月的竞价，在下月投放，也就是竞价关键字在下个月才能生效。
在“下月投放”标签下，进行新竞价投放，在这里显示付款成功的关键字，点击记录后“更换”按钮，在产品记录中选择关键字投放的产品。
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任务五：供应商和采购商网上交易
1. 发起新的拍卖
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发布的拍卖有待服务商审核
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进入服务商平台，审核通过
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再回到wangjunseller的账户，可以看到拍卖状态已经改变
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进入limingseller的账户。在首页的右上角可以看到有“拍卖”的字样，点击进去
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单拍：南京奥派科技要购买的是灯泡，所以在“照明工业”里面查找
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这时，就能看到南京舜天科技发布的拍卖信息
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奥派科技对这个产品比较满意，所以参与拍卖，首先【出价】
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填写好愿意给出的价格以及要购买的数量，就可以【确认出价】了
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拍卖时间结束的时候，如果奥派科技是唯一的出价者，就会以2元的价格成交。
张玲所在的北京网博科技也看中了这批灯泡，于是也参与拍卖。
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因为网博科技的出价比奥派科技的出价要高，所以奥派科技暂时出局了。如果奥派科技觉得不能再出高过2元的价格，就可以选择【退出】。但是现在奥派科技联系市场行情，发现这批灯泡相较于市场价还是划算的，所以【重新出价】。
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重新出价的具体方式和出价相似。奥派科技这次的出价是3元每只，共购买两只灯泡。
出价完毕后，可以重新看到拍卖状态现在处于领先地位。
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拍卖时间结束后，如果没有再高出3元的价格，则奥派科技就拍得了这批灯泡。
多拍：（1）用同样的方式发起一个新的拍卖。在拍卖方式中选择“多拍”。这次的商品是彩色灯泡10只，底价是2元。南京奥派科技出价2.5元，购买2只。北京网博科技出价3.0元，购买5只。如果拍卖时间结束后，只有他们两家参与了拍卖，由于他们要购买的总量不足10只，所以他们都可以按照起拍价格每只2元的价格拍得该产品。
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（2）用同样的方式发起一个新的拍卖。在拍卖方式中选择“多拍”。这次的商品是彩色灯泡10只，底价是2元。南京奥派科技出价2.5元，购买8只。北京网博科技出价3.0元，购买5只。如果拍卖时间结束后，只有他们两家参与了拍卖，由于他们要购买的总量大于10只，而北京网博科技的出价高于南京奥派科技，所以最后的拍卖情况是北京网博科技可以获得5只灯泡，南京奥派科技可以获得剩下的5只灯泡。因为最后南京奥派科技可以购买的灯泡数和他的预期不符，也可以选择放弃购买。
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2. 在线交易：这步操作在左侧的“交易管理”中完成
南京奥派科技经过之前的询价之后，如若对这批灯泡还比较满意的话，就可以购买了，点击“点此订购”文字链，
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填写需要购买的数量，【确认订购】，
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提交订单之后，就要等待卖家，也就是南京舜天科技补充运费
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卖家补充运费，南京奥派科技这次订购的量比较大，舜天科技决定给予奥派科技10元的优惠。
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现在南京奥派科技就可以付款了。付款的过程均相似，这里就不再赘述了。
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付款成功，等待卖家发货
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进入供应商，也就是南京舜天科技的账户，进行发货
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填写有关物流方面的相关信息，点击【确定】按钮。
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这样，发货就完成了。接下来就要买家确认收货，这样卖家才能获得这笔钱。也是一个确保买卖双方安全交易的过程。
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在弹出的确认收货页面中，输入支付通支付密码，点击【确认收货】，
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交易完成之后，买卖双方都可以给对方评价
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对于购买产品的意见，或者对卖家的意见，都可以在这里表达。
[image: image193.png]o

W # B mmmwns
PGS mRSEHE

e,
WRER: G CeR o

Fangus . swteE

e





3. 发起订单：如果询价成功，卖家可以主动发起订单
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确认买家信息
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填写订单内容并提交订单
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这之后的过程，包括买家付款、卖家发货、评价等过程都与在线交易相同。
实践三：B2C实践
【实践情景】
    南京奥派在B2C平台上发布了一批连衣裙，张玲作为消费者想要在网上看看有没有什么符合意向的，在闲逛中看到了奥派发布的这款裙子。于是经历了发起订单等一系列操作，成功交易。
【实践步骤】    
任务一：初步掌握B2C实践中涉及的角色及其业务关系
1. 消费者注册B2C平台会员
在电子商务应用模型中选择“B2C实践”
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在角色登录中进入B2C平台
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在页面的右上角，点击“注册”
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填写注册信息
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在邮箱中会收到一封确认信，点击[image: image202.png]


，打开信件
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在点击信件中的“点击激活”文字链接，激活该账户
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按照此方法，我们再申请一个账户，账户名是王军
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2. 服务商支付管理
进入服务商平台
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支付通账户管理：填入支付通账号和商户编号、密钥，并保存
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银行账户管理：选择开户银行，填写商户编号、企业名称和银行账号，并保存
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3. 服务商对商品的各种管理
类别管理：在左侧的类别管理中选择“添加商品分类”
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选择需要增加分类的上一级分类
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输入要添加的类型名称
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添加成功后就能看到添加的分类了
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商品的分类是可以修改的，选择需要修改的分类并点击【修改】，
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如果觉得该分类多余，还可以删除。在左侧选择“删除分类”，然后选定要删除的分类，就会出现以下提示，点击【确认删除】，该分类就被删掉了
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品牌管理：在左侧商品管理中选择“添加品牌”，填写完品牌信息后点击【添加】
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如果添加的品牌需要修改或者删除，方式是和分类一样的。
商品管理：对于要出售的商品，可以在这里添加
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添加完商品之后，需要进行入库管理，
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在这里我们可以看到刚刚添加的连衣裙，并为其“添加库存”，
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这批连衣裙一共有100条，所以我们把库存量填为100
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如果以后该批商品还有进货，还可以在“修改库存”中用同样的方式修改
这样这批连衣裙就有实际存货了，现在要将商品放在网站上。在商品管理中选择“商品上架/下架”，然后【选中商品上架】。以后当这批商品售完或者不再出售的时候，要将其下架，也是采用同样的方法，点击【选中商品下架】。
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按照此方法，再添加一个商品，并上架
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4. 网站管理，在功能菜单里选择网站管理，依次操作
基础数据维护：进入基础数据维护页面，填写相关信息，点击【保存】
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物流公司维护：进入物流维护页面
[image: image225.png]WRAAEH:





菜单维护：对菜单的修改会在网站首页显示出来
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公司信息：进入公司信息页面，填写相关信息，点击【保存】
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5. 礼金券管理
添加礼金券：进入添加礼金券页面，填写礼金券相关信息，点击【生成礼金券】
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按照以上方法，再生成一种面值和最低消费金额都为100元的礼金券。
礼金券管理：礼金券可以做查看、修改、删除和发送的操作。
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修改和删除礼金券：点击相应按钮，执行操作
选择【修改】，这里我们对礼金券的使用时间做了修改，点击【编辑礼金券】，修改完成
[image: image231.png]O ALFEE:
o

O BERRLE:

O R ©
1 gRIbwiA ©
o WERE:

=

[100

[100

20080501

[2008-06-30

e

e 6




选择【删除】，点击【确认删除】，系统会提示您再次确认，然后删除成功
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选择【发送】，会看到会员列表，选择要发送的会员，点击【确认分配】
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任务二：B2C前台（消费者）业务流程操作操作
1. 消费者添加收货地址。为了方便日后购物，张玲需要在账户中输入自己的收货地址，以省去每次购买都要再填写收货地址的麻烦。
张玲进入她的B2C账户，在菜单左侧选择“收货地址”
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如果以后收货地址发生变化，可以进行修改；如果收货地址不止一个，也可以再增加
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2. 购买商品
在任务一中，服务商给张玲发送了礼金券。在菜单左侧选择“礼金券”，现在张玲可以领取了。
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在这里会看到收到的礼金券，选择一下并提交
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查看商品，在网站的上方有商品分类，点击就可以查看各类商品
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也可以自己搜索，很多时候我们在购物的时候都会现一个意向。张玲想购买一件连衣裙，所以在搜索栏中输入“连衣裙”
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张玲看中了最新商品中的这件黑色连衣裙，如果还需要看看其他的商品，就可以先将这件连衣裙“放入购物车”，也可将其“放在暂存架”。这就如同在超市购物一样，方便我们最后付款，最后如果不需要的时候也可以删除。不同的是，购物车退出系统后保存的商品就不在了，而暂存架中仍然存在。
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张玲经过一段时间的查看，还是选中了这件连衣裙，决定购买
点击右上角的[image: image242.png]" Mgtz ((1)) |



，张玲还想给好朋友带两件，所以共购买3件
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填好数量就可以点击【立即购买】了，这之后会出现结算单。这个时候，就会发现，张玲之前添加的收货地址可以直接调用，收到的礼金券也可以使用了。
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支付方式有很多，张玲选择“支付通支付”
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由于张玲的该账户并没有绑定支付通，所以现在绑定。点击“支付通支付”后面的【账户绑定】,在出现的页面输入张玲的支付通账户名、密码和校验码，点击【登陆】，即绑定成功。
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点击结算单中的【订购】，选择银行支付
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支付成功，交易完成。张玲后来又想要再追加三件连衣裙，按照此方法再订购三件，分别用在线支付、银行汇款和邮局汇款的方式。
3. 留言及评论
留言：在左侧选择“留言/答复”，输入要对服务商说的话，然后点击【发送】
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评论：评论框在商品的下方。在评论框中输入对商品的意见，选择商品等级，就可以点击【添加评论】了。（注意：评论是在购买过该商品之后才可以添加的。）
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4. 维护会员信息，修改密码
维护会员信息：在左侧选择“维护会员信息”
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修改密码：在左侧选择“修改密码”
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任务三：B2C后台（服务商）业务流程操作
1. 商品下架、删除以及作废品还原
下架：选中要下架的商品，点击确认
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删除：商品下架后，点击选择条目后面的“编辑”
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点击页面最下方的【删除到作废区】，这个商品就被删除了
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作废品还原：在左侧的“作废商品”中可以看到，选定商品，然后点击【作废品还原】
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2. 订单管理
在订单管理中的“待确认订单”可以看到张玲的订单
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订单除了由消费者发起，也可以由服务商手动发起订单。点击下方的【手工添加订单】
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填写完订单，点击【保存】，这笔订单就手工添加完成了。
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要将订单转为有效订单，才可以执行这笔订单的处理，点击操作下方的“处理”
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服务商选择物流公司，点击【确认为有效订单】。
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对订单也可以采取删除的操作，点击【删除】即可。将下面这笔订单删除。其余订单都确认为有效订单。
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在“有效订单确认”中，可以将订单再转为待处理订单，也可以撤回。
将采用支付通付款的这笔订单转为待处理订单，这样才能进行发货等操作。点击【转为待处理订单】
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将采用网上银行支付的订单撤回。撤回的订单将出现在“待确认订单”中出现。
3. 出库管理
服务商的订单已经处理完毕，现在就要将货品发给张玲。 “库存管理”下拉菜单中选择“出库管理”，在相应的订单后点击“出库”，
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再次确认【出库】，出库成功。服务商和张玲就交易成功了。
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4. 留言板
在留言板可以看到张玲之前给服务商发送的留言，并及时给予回复。
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编辑回复内容，点击【提交】
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5. 评论管理
张玲在收到裙子之后，对于商品进行了评论。在“商品评论”中选择评论类型—商品评论，可以查看评论并进行管理。
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张玲在网站首页的右上方点击“留言板”，可以发表不同类型的留言。现在以“意见和建议”为例。
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点击【确认】，这篇留言就发表成功了，在留言板可以看到此内容。
实践四：C2C实践
【实践情景】
李明在淘宝上开了一个书店，专卖畅销书和文学作品。王军这段时间对刘谦的魔术十分着迷，一心想买一本这方面的书看看，学习几个小魔术，但是由于工作关系，抽不出时间去书店挑选，于是他选择了网上购物。
【实践步骤】
任务一：初步掌握C2C交易中涉及的角色及其业务关系
1. 服务商账户绑定
在电子商务应用模型中选择“C2C实践”
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在角色登录中进入“服务商平台”进入
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进入服务商平台，在支付管理中绑定支付通账户
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2. 服务商后台管理
普通商品类别添加：在商品类别管理中选择“类别添加”，还可以进一步选择添加几级目录。
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虚拟商品类别管理：在“是否是虚拟商品”中勾选
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服务商可以对添加的目录进行维护，修改或删除。文体这一类目服务商觉得类别说明不够清楚，要进行修改。而QQ会员这一分类显得多余，要删除。
修改完，点击【更新】即可。QQ会员的删除就是选中QQ会员，点击【删除】。
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商品属性管理：服务商需要对商品的属性进行管理。选择“属性添加”，填写属性信息，结束后点击【提交】
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选择“属性维护”，点击设置下方的“编辑”，
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对“选项值”进行修改，然后【提交】
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物流公司管理：服务商需要对物流公司进行管理，包括物流公司的添加、订单管理等待。选择物流公司查看，点击【添加新物流公司】，填写物流公司的相关信息，确认【添加】
[image: image283.png]WREE >> YRR

st AR
2THE: [0
E25 ko BTN » BE [20 s
1T, R s
a0 =0 7]
et : [23 2] [59 7]
Exmian: [FREL

ERTEE

BRI 3 ) FL R AT RE i, B 2007





[image: image284.png]RS | BRI

B 3 ) FL R AT RE A, B 2007

AT ER

#hn | ER





添加完物流公司之后，可以将该物流公司【设为推荐】，
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在“其他管理”中选择“抵用券设置”，点击【添加抵用券】
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编辑抵用券，然后点击【确定】
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3. 申请C2C卖家账号，发布商品
李明在C2C平台上注册了账户，打算开一个网店，经营书店。
进入C2C平台，在网站的右上角点击“免费注册”
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填写注册信息
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这是会收到一份来自网站的激活信，点击[image: image290.png]<1>



，打开信件，按照提示激活账户
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账号注册好之后，就要将商品发布到网站上。今年刘谦的魔术比较火，李明看准了这个商机，进了一批刘谦的《魔法诱惑》，现在要将这批书发布到网上。
进入账户，在“我是卖家”中选择“我要卖”，然后点击【一口价发布】
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先要选择商品类别
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现在要编写这批书的相关内容，最后点击【提交】，商品就成功发布了。
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再用相同的方式发布“拍卖”商品，《朱自清精品集 中国当代名家名篇文学代表作》和一种虚拟商品。
任务二：买家卖家交易初步
1. 申请买家账号
买家账号和卖家账号的申请步骤相同。因为在C2C实践中有拍卖，所以我们这里申请两个买家账号。
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2. 基本设置
进入王军的账户，选择“基本设置”下的“个人信息/密码” 
编辑个人信息：
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绑定支付通账号：绑定之后方便买卖双方用支付通进行交易
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密码管理：增强账户的安全性
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选择“基本设置”下的“收货地址”
填写收货地址，这样在以后填写购买信息的时候，可以省去再填写地址这一步。
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3. 宝贝搜索、浏览、出价和付款
最近刘谦经常出现在各大演出场合，很多人开始对魔术着迷。王军就是这其中的一员，他现在想要买本书学习一下魔术的技巧。
王军进入他的账户，在C2C平台首页搜索关键字“刘谦”，然后点击“搜索”
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搜索完毕，浏览相关商品。这里面就有李明先前发布的信息，于是点击查看。
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李明发布的这条信息还不错，但是王军还想再看看别处的信息。所以先收藏该产品。点击“收藏这件宝贝”，
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填入标签名称，点击【添加】，该商品就在王军的“我的收藏”中了。
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经过一番浏览，王军觉得李明发布的这条商品的价格、内容等各方面都比较合适，决定购买。点击【立即购买】。这时会需要填写购买信息， 王军能够看到收货地址已经填好。填写购买信息，
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付款到支付通
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4. 卖家处理订单
进入李明的账户，可以在“已卖出的宝贝”中看到王军付款的订单
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买家已经付款，所以李明要立即给买家，点击订单中的【发货】。因为卖家之前没有设置发货地址，系统会提示设置
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将该地址设置为默认的发货地址和收货地址
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再回到发货页面，填写发货通知
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选择好物流公司，就会在发货页面看见“发货中”的字样。
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服务商可以通知物流公司发货，服务商进入“物流订单管理”，点击操作下方的“通知”，
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这时，王军就能够在自己的账户中“收货”了，点击【确认】按钮
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输入支付通账户的支付密码，【确认收货】，
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当付款确认成功，该笔交易就完成了，并会在收件夹中收到提示消息。
买卖双方在交易完成之后，需要对彼此进行评价。
选定商品，点击“评价”
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发表评论，并按照实际情况选择好评、中评或者差评
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5. 卖家对商品进行管理
李明发觉最近刘谦的书确实比较火，于是又进了100本
选择“出售中的宝贝”，在数量上再加100，然后点击【确认】
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点击后面的“编辑”，可以修改商品相关信息
选定商品，然后可以点击下方的橱窗推荐、取消橱窗推荐、删除、下架、设置运费、设置促销和推广，进行相应操作。（设置促销和推广需要开通消保和C2C直通车服务，现在暂不做）
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设置运费需要增加运费模板，并保存
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再回到设置运费页面，点击【使用该模板】
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任务三：买卖双方交易深入
1. 卖家开店，对店铺进行管理
李明选择“免费开店”，填写店铺的名称和介绍，然后点击【确定】。
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成功开店之后，左边的菜单也会有相应的变化。按照这种方法，给王军也开一个店。
并且王军可以对李明的店铺进行留言。点击右上方的“我要留言”
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填写留言信息
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王军也可以对李明的商品进行留言。方法相同。
李明进入“管理我的店铺”
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首先进行基本设置，
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添加宝贝类别，对宝贝进行分类
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在“全部宝贝”中，可以为商品选择类别
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设置推荐宝贝，选定要推荐的商品，点击【推荐】
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对于友好往来的店铺可以设置“友情链接”，现在李明要为王军的店铺设置友情链接，直接输入用户名，点击【增加】即可。
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店铺主人还可以对买家的留言进行管理，回复或者删除
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回复之后可以将留言删除，会出现提示信息
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还可以对店铺的风格进行设置，选择模板
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2. 卖家开通消费者保障服务以及c2c购物直通车
点击菜单中的“消费者保障服务”，达到要求方能申请
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申请加入之后，需要选择加入的项目，这里我们全选
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阅读协议，同意并申请加入，然后【提交保证金】
[image: image338.png]HEEREIRS
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输入支付通账户的密码，点击【支付保证金】，
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用相同的方法给王军也申请消保服务，并申请C2C购物直通车，在菜单中选择“我要推广”
支付完保证金之后，服务商需要进行审核
进入服务商平台，选择“消费者保护管理”下的“消保会员查看”，点击【审核通过】
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如果会员没有按时缴费，可以点击下方的【通知缴费】，将以短信的方式通知卖家。
在李明的账户中选择“我要推广”，选择“宝贝管理”，选定要推广的宝贝，如果点击下方的【推广】
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填写要推广的宝贝信息，点击【保存】
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接着设置竞价词
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为竞价词设置价格
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这样宝贝的推广就完成了。
竞价中的宝贝也可以设置暂停竞价。选中要暂停竞价的宝贝，点击下方的【暂停竞价】
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选择账户设置，对投放时间进行设置
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输入定时投放的时间，点击【提交】，
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同样的方法，进行投放区域的设置、日最高限额的设置，并为该账户续费
3. 买家发布求购信息，收藏宝贝及店铺
王军进入账户，在“我是买家”下选择“求购宝贝”
在右上方点击[image: image348.png]EHRMER .,
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填写求购的宝贝信息，点击提交
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在求购信息下方，可以发布求购留言
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在一直以来的交易中，王军很青睐李明的书店，于是要收藏李明的店铺
在首页找到李明的店铺，其中就要他要求购的朱自清文集，收藏这本书以及李明的店铺
在首页找到该商品的信息，查看详情。点击商品图案下方的“收藏这件宝贝”，这件宝贝在王军的收藏夹中就可以看见了
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在收藏夹中，可以对标签进行管理，点击【编辑】
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进入“掌柜店铺”，点击店铺logo下的“收藏本店铺”，店铺也成功收藏了。
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4. 获取抵价券，并使用
在“已买到的宝贝”中可以查看交易详情。点击“交易状态”下的“详情”
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在订单信息的最下面可以看到一个交易号，记录下这串号码
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选择“我的优惠券”，点击【点此获得抵价券】
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输入刚才记录下的交易号，点击【提交】，领取成功
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为了更好的推广自己的小店，李明现想搞一个促销活动。选定商品，点击下面的【设置促销】。选择可以使用的抵价券，点击【确定】
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按照这样，将另外一本书也设置促销
这样的话，王军刚刚领取的抵价券就可以用于购买这件商品了。与不使用抵价券购买商品的区别如下。选择“使用抵用券”
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任务四：服务商业务管理
1. 交易管理
王军付款的商品，卖家迟迟没有发货。现在王军要对卖家进行投诉。点击“投诉”
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选择投诉类型，然后点击相应的【发起投诉】
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填写投诉内容并提交
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服务商进入“交易管理”，查看交易订单
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服务商发现卖家确实没有发货，可以【终止交易】
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服务商填写终止原因，点击【确定终止】
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王军再查看这笔交易的状态，可以添加备注，点击【备注】
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填写备忘录，并点击【确定】
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备注的操作卖家也可以进行。
王军除了投诉卖家，还可以要求卖家退款
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查看交易状态，点击【退款】
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填写退款信息，如果买家没有收到货
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填写退款协议，申请退款
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卖家收到买家的退款申请，在状态中看见是“退款中”
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卖家可以同意退款，点击【同意退款申请】
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卖家执行退款操作
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如果买家已经收到货物
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买家填写退款协议，同意退货
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卖家同意退款
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卖家设置退货地址
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编辑地址
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通知买家
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当与卖家达成退款协议之后，买家这时可以退货给卖家了
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确认退货给卖家。交易关闭。
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卖家也可以在“消费者保障服务”中进行申诉
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点击“查看详细信息”
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在这里我们能看到详细的被投诉信息，点击“查看”
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卖家觉得被投诉不合理，可以进行申诉
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服务商对于投诉的商品，
[image: image387.png]- EHER
- TSITSEE
- BREEAETS
CRRRUEE




点击“查看”
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处理该起投诉
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因为该卖家是参加了“消保”的，买家还可以进行“消保投诉”
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选择投诉类型
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填写投诉信息
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服务商处理该起投诉
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选择处理方式
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在“物流订单管理”中可以对物流公司进行投诉。
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填写投诉内容
[image: image396.png]RHRNFRS

PHIRIFA :
RIS ¢

RIRE :

feE

BiEHE
BEEAS1+2+3 NRHEEEIE 2¥T 35S
SEISTE/EE

MEEREE , WEE b~ REARUREE.

[C:\Documents and Settings\Administrator &) (A

BT | E@




服务商对投诉进行管理
[image: image397.png]x5 xpwirn | FESE BEN gugm | gawa 22X ax
14243 WBNMIAEIE £ 7d6d29 1e-0ffb-4 limingsel /200551254 =
93c-9 ler s 9:53 Fig 3

B SEER




通知物流公司
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卖家可以修改交易价格，点击交易详情，看到交易状态
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填写好给对方的折扣，点击【修改价格】
[image: image400.png]| xegs | wE | wE

ENFH: 28

s : (3] [EE0 NSRS )

EFRT: 28





卖家也可以选择关闭交易
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选择关闭交易的原因，点击【确定关闭】
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2. 服务商管理
专题类目添加：点击【添加类目】，填写类目名称，上传图片
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对添加的类目可以进行下级类目管理
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专题内容管理：添加专题内容
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公告管理：在“其他管理”中选择“公告管理”，点击【添加公告】。填写公告标题和内容，发布公告。对于添加的公告可以进行修改。
3. 商品发布管理
求购商品查看：审核求购商品，如果不通过，可以填写删除原因，将其删除。
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普通商品审核：如果卖家违规操作，服务商可以点击下方的【商品处理】，将其下架或者强制删除
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虚拟商品审核：我们之前发布了一种虚拟商品，现对其审核
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4. 参与竞拍，点击【出价】
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填写出价信息，下订单
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代理竞拍：假设这本书是王军寻觅了很久的，为了这本书他可以出到100元的价格。
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在这同时，张玲也对这件商品进行了出价，但是不高于100，系统就会为王军代理加价，直至超出100元为止。而如果截止拍卖时间，没有人出价，王军是唯一的出价者，将以100元成交。
5. 退出消保
在消费者保障服务中选择“退出消保”
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点击【确定退出】
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等待服务商退款。进入服务商平台，点击“退款”
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服务商确定没有投诉之后，点击【退还余额】
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服务商也可以强制卖家退出消保，点击下方的【强制退出】
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实践五：G2B实践
【实践情景】
南京大学欲建立电子商务实践室，想采购一批电脑，现通过南京政府采购中心向社会发出此次招标通告。届时，南京奥派科技、南京舜天科技以及北京网博科技这三家公司会作为供应商参加此次招标活动。为了保证此次招标的公平和公正，南京政府邀请了李大伟、彭亮、王林这三位专家作为此次活动的评标专家。
【实践步骤】
任务一：注册账号，填写基本信息
注册南京政府采购中心、采购公司（南京大学），供应公司（南京奥派科技、南京舜天科技、北京网博科技）和评标专家（李大伟、彭亮、王林）的基本信息，注册成功之后政府采购中心审核这些基本信息，只有审核通过之后，这些角色才可以参加此次的招标活动。另外，做一些基本信息的设置，例如作为服务商，南京政府采购中心要发布采购新闻、通知信息以及设置银行账号；作为供应公司，要添加供应商品、上传资质文件和厂家授权信息，银行账户的充值；作为评标专家要上传资质文件信息。
1. 注册政府信息：
单击“电子商务应用模型”图标，选择“G2B实践”，进入实践。
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单击【政府信息注册】按钮，注册政府基本信息。
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注册政府信息完成之后，单击【提交】，则政府信息注册成功。
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2. 接下来我们要注册一家采购公司——南京大学，三家供应公司——南京奥派科技、南京舜天科技以及北京众网科技，三位评标专家——李大伟、彭亮、王林，具体操作步骤如下：
a、注册采购公司：单击采购公司后面的“注册”，填写采购公司的基本信息。
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填写完采购公司的基本信息，单击【提交】，则采购公司注册成功。
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b、注册供应公司：单击供应公司后面的“注册”，填写供应公司的基本信息。
[image: image423.jpg]m ¥ o

B2BRE: B2CRE: C2CRE: G2BRRE Ll
— — — | S— | —

® ks L e

o SBRE » EE

B RERE . EE

8 AEER

& G2BFs
o BEFEE
2 EEBEERND L
o R
2EEAZ
o #EAE
o WEER

EEEEE E





首先填写南京奥派科技的基本信息，单击【提交】，则供应公司——南京奥派科技注册成功。
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接下来填写南京舜天科技的基本信息，单击【提交】，则供应公司——南京舜天科技注册成功。
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最后填写北京网博科技的基本信息，单击【提交】，则供应公司——北京网博科技注册成功。
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c、注册评标专家：单击评标专家后面的“注册”，填写评标专家的基本信息。
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下面是评标专家李大伟的基本信息，信息填写完之后，单击【提交】，则评标专家李大伟注册成功。
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接下来是评标专家彭亮的基本信息，信息填写完之后，单击【提交】，则评标专家彭亮注册成功。
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最后是评标专家王林的基本信息，信息填写完之后，单击【提交】，则评标专家王林注册成功。
[image: image432.jpg]R

#5
A 2R 2

BUHES 157186

RS
WIRFERE (20030003 | asee-oi22)

Sl 20020630 Jnosa0iaz

RE2F [FRERIE 2

JE ) —

BAE

AL

AR )

FHSH

wa [ 5
HAEFA [1991-0630  Jussamia
Thes
s
e
AR
Awer
Tl
B 21000 et
S
il

BiEsl [AEes B




[image: image433.jpg]EBIMGEH:  50THFUA

D0ERITRRAERSR , FERARAT TR CLAUAL | CRTREGR LAEARARR, RN SRAT R RADHE

AFFENEARE 2501 HFLA

20005 MR XS AR FIH S E R T (a0

ER





3. 招投标管理部门（南京政府采购中心）审核供应公司、采购公司和评标专家信息。
单击南京市政府采购中心后面的“进入”，进入招投标管理部门平台，
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     点击“供应商管理”中的“资格审核”，进入供应商资格审核页面，
        [image: image435.jpg]



点击“审核”，选择“批准”，点击【确定】按钮，则南京奥派科技的信息被审核通过。
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同样，使其它两家供应公司的信息也通过审核。
点击“采购商管理”中的“资格审核”，进入采购商资格审核页面，
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点击“审核”，选择“批准”，点击【确定】按钮，则南京大学的信息被审核通过。
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点击“专家管理”中的“资格审核”，进入专家资格审核页面，
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点击“审核”，选择“批准”，点击【确定】按钮，则专家李大伟的信息被审核通过。
[image: image440.jpg]B EHER
B HEEREE
© BERAEE
5 BEEE
B FHEE

FEBIL
| Suio | s pmen] =n | weew |
(%) #5%& FXi6 S&F IRERULE  osooon e BB
B kSE BA WEN URERME  ossesw  wwoan BB
B kEE IR GEP  URERUE  ossews oy BB
L-RF-T

B REEE
B HEEEE
B RBEEE P EHER TR
B SFEE

B

- =TSN





同样，使其它两位评标专家的信息也通过审核。
接下来南京政府采购中心基本信息的设置。首先是发布通知管理，单击“基本信息”的下拉列表中的“通知管理”，进入通知发布页面，输入通知内容，点击【更新】按钮，则通知发布成功。
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接下来，南京政府采购中心要发布采购新闻，单击“基本信息”的下拉列表中的“采购新闻管理”，进入采购新闻发布页面，点击【新增】按钮，填写新闻标题、内容、新闻来源等信息，最后点击【保存】按钮，则采购新闻发布成功。
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再下来，南京政府采购中心要发布办事指南，单击“基本信息”的下拉列表中的“办事指南管理”，进入办事指南发布页面，输入办事指南标题和内容，点击【新增】按钮，则办事指南发布成功。
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基本信息设置的最后一步，南京政府采购中心设置银行账号，单击“基本信息”的下拉列表中的“银行账号设置”，进入银行账号设置页面，输入开户行名称和账号，点击【保存】按钮，则银行账号设置成功。（这里的账号可以随便设置）
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4. 投标管理部门基本信息设置完成之后，作为供应公司也要设置基本信息，例如，要添加供应产品、上传资质文件和厂家授权信息，以及充值账户。
这里有三家供应公司，首先选择南京奥派科技，进行基本信息的设置。单击南京奥派科技后面的“进入”，进入供应公司（南京奥派科技）平台，
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单击“信息维护”的下拉列表中的“供应产品”，进入供应产品添加页面，点击【添加】按钮，上传产品图片，填写产品名称、产品规格、包装规格、价格说明和产品详细信息，点击【保存】按钮，则供应产品添加成功。
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接下来，上传供应公司资质文件，单击“信息维护”的下拉列表中的“资质文件”，进入资质文件上传页面，点击【添加】按钮，上传资质证书图片，填写产品资质文件信息，点击【保存】按钮，则资质文件上传成功。
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最后，上传供应公司厂家授权文件，单击“信息维护”的下拉列表中的“厂家授权”，进入厂家授权页面，点击【添加】按钮，上传厂家授权证书图片，填写厂家授权证书信息，点击【保存】按钮，则厂家授权文件上传成功。
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作为供应公司——南京奥派科技的基本信息已经设置完成，最后给该公司的账户充值，因为在后面的标书购买时要用到账户。
单击“资金管理”的下拉列表中的“账户管理”，进入账户充值页面，输入充值金额，点击【充值】按钮，则充值成功。
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同样的操作，其它两家供应公司——南京舜天科技和北京网博科技，也要添加供应产品、上传资质文件和厂家授权信息，以及充值账户。
5. 供应公司上传资质文件之后，作为评标专家也要上传资质文件，以表示评标专家的专业资格。
这里有三位评标专家，首先选择李大伟，单击李大伟后面的“进入”，进入评标专家（李大伟）平台，
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选择“资质文件”，进入资质文件页面，点击【添加】按钮，
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填写专家资质证书信息，上传资质证书图片，点击【保存】按钮，则评标专家（李大伟）的资质证书上传成功。
[image: image452.jpg]ittt i bt P )

EBER [HEnsm TR asPEREI)
RIE | i\ sHMERITEE RS s

AR
el
TERLFE (£ s ABIRE) B RES. by D

AEHEE 2507

HEFEE

[rr3 EE





同样的操作，其他两位评定专家——彭亮和王林也要上传资质文件。
任务二：招投标项目的建立
南京大学添加采购笔记本电脑的项目，包括采购包、采购产品，且设置评分细项，提交采购项目，随后投标管理部门（南京政府采购中心）要审核南京大学的采购项目，并且发布招标公告。此时，作为供应公司可以查看招标公告，且申请投标，当申请投标的公司超过三家时，南京采购中心才可以生成招标文件。当招标文件生成时，供应公司才可以查看标书、购买标书，南京采购中心确认付款之后，供应公司才可以填写标书以及投递标书。
1. 采购公司添加采购项目、添加采购包、添加采购产品。
选择“南京大学”后面的“进入”，进入采购公司（南京大学）平台，
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点击“添加项目”，进入添加项目页面，输入项目名称和备注信息，选择项目紧急程度和招标模式，点击【保存】按钮，则采购项目添加成功。
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项目采购成功之后，紧接着就要添加采购包和采购产品，点击项目名称后面的“添加”，
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输入采购包名称、采购包预算，以及投标保证金，点击【保存】，则添加采购包成功。
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接下来，添加购买产品数量，点击第1包项目后面的“添加”，
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输入产品名称、采购数量，以及规格说明，点击【保存】，则添加采购产品成功。
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2. 产品信息添加结束之后，设定评分细项，点击“评分细项设定”，进入评分细项设定页面，单击项目名称前面的“选择”，为该项设定评分细项。
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点击采购包前的“设定”，输入细项名称和所占百分比，点击【提交】按钮，则评分细项设定成功。
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友情提醒：设定评分细项时，各个评分细项所占的百分比和应为100%。
这时南京大学可以向南京采购中心提交采购项目了，点击“项目提交”，进入项目提交页面，再点击项目名称前面的“管理”，选择提交政府审核，点击【确定】按钮，则采购项目提交成功。
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3. 南京政府采购中心审核南京大学采购项目，并发布招标公告，生成招标文件。
单击南京市政府采购中心后面的“进入”，进入招投标管理部门平台，
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点击“招标项目管理”下拉列表中的“项目审核”，进入项目审核页面，点击项目名称前面的“管理”，设定项目时间，选择“审核通过”，点击【确定】按钮，则项目审核成功。
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接下来，要生成招标公告，点击“招标项目管理”下拉列表中的“生成招标公告”，进入公告生成页面，点击项目名称前面的“生成”，在弹出的页面中点击【确认】按钮即可。
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发布已经生成的招标公告，点击“招标项目管理”下拉列表中的“招标公告管理”，进入公告发布页面，点击公告标题前的“管理”，选择“确定发布”，点击【确定】按钮，则招标公告发布成功。
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4. 供应公司查看招标公告，购买标书，填写标书以及投递标书。
点击南京奥派科技后面的“进入”，进入供应公司平台
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选择“申请投标”下拉列表中的“招标公告”，进入申请投标页面，点击申请投标下的图标，申请投标
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其它两个供应公司进行同样的操作，申请投标。
接下来，招投标管理服务商（南京政府采购中心），要对供应公司的投标申请进行审核。点击南京政府采购中心后面的“进入”，进入南京政府采购中心平台， [image: image468.jpg]& c2eFs
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选择“投标管理”下拉列表中的“投标申请审核”，进入供应商资格审核页面，点击“审核”，选择“批准”，点击【确定】按钮，则审核通过。
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       当三家供应公司申请投标之后，服务商才可以生成标书。点击“招标项目管理”下拉列表中的“生成招标文件”，进入文件生成页面，点击项目名称前面的“生成”
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    在弹出的页面中输入标书价格，点击【确定】按钮，则标书生成成功。
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接下来，供应公司就要去购买标书。点击南京奥派科技后面的“进入”，进入供应公司（南京奥派科技）平台，点击“申请投标”下拉列表中的“标书购买”，进入标书购买页面，点击标书购买下的图标，购买标书
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       同样的操作，其他两家供应公司（南京舜天科技、北京网博科技）也购买标书。
   供应公司购买标书，付款之后，服务商要确认付款成功。点击南京政府采购中心后面的“进入”，进入服务商（南京政府采购中心）平台，选择“投标管理”下拉列表中的“标书付款确认”，进入付款确认页面，点击【确定】按钮，确认付款。
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服务商确认付款之后，供应公司就可以填写标书，投递标书了。点击供应公司（南京奥派科技）后面的“进入”，点击“标书管理”下拉列表中的“标书填写”，进入标书填写页面，点击“标书填写”下面的按钮
[image: image474.jpg]© EEe
B sk

sP1o0001





在弹出的页面中，填写报价、交货时间承诺、售后服务承诺等信息，点击【保存】按钮，则标书填写成功。
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标书填写好之后，就可以投递标书了，点击“标书管理”下拉列表中的“标书投递”，进入标书投递页面，点击“标书投递”下面的按钮，进行标书投递
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其他的两家供应公司进行同样的操作，填写标书、投递标书。
供应公司投递标书结束之后，南京政府采购中心要截止投标。点击南京政府采购中心后面的“进入”，进入南京政府采购中心，点击“投标管理”下拉列表中的“截止投标”，点击项目名称前的“选择”，选择“确定截至接受标书”，点击【确定】，则截至投标成功。
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任务三：招投标项目的评审和中标
南京政府采购中心先邀请评标专家（李大伟、彭亮和王林），接着评标专家接受邀请，并评定采购项目。作为服务商，要发布预中标、中标公告，以及确定预中标、中标单位以及管理投标保证金。
1. 南京政府采购中心先邀请评标专家。点击南京政府采购中心后面的“进入”，进入南京政府采购中心平台，点击“评标管理”下拉列表中的“邀请评标专家”，进入专家邀请界面，点击项目名称前面的“选择”，
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选择专家类别，勾选邀请的专家，点击【新增】按钮即可。
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服务商邀请完专家之后，评审专家要接受邀请，进入评审专家（王大伟）的页面，点击“邀请函”，进入邀请函页面，点击“接受邀请”下面的按钮，接受邀请。
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同样的操作，另外两位评审专家也要接受邀请。
2. 现在评标专家就有资格对项目进行评标了，单击“评标项目”，进入“评标项目—采购包”页面，
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再点击“评标”下面的按钮，进入“评标项目—采购包—投标书”页面，
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 点击“评分”下面的按钮，进行评分
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在弹出的页面中对采购项目进行评分，点击【提交】按钮，则评标专家点评成功。（李大伟给南京奥派科技评了90分，给南京舜天科技评了85分，给北京网博公司评了80分；彭亮给南京奥派科技评了85分，给南京舜天科技评了80分，给北京网博公司评了75分；王林给南京奥派科技评了90分，给南京舜天科技评了80分，给北京网博公司评了75分）
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进入服务商（南京政府采购中心）平台，点击“评标管理”下拉列表中的“确定预中标单位”，进入预中标单位确定页面，点击项目名称前面的“选择”
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勾选预中标单位，点击【提交】按钮，则确定预中标单位成功。
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接下来，发布预中标公告，点击“评标管理”下拉列表中的发布预中标公告，点击项目名称前的“选择“，在弹出的页面中点击【确定】按钮即可。
[image: image487.jpg]B EEEREE

B BERAEE

B BHEE

B ¥R
- R R
- WERFEE

- EmBELE
- BERESEE
« B

B REEE

B HEEEEE
B FMEEE
g EEE

ZB100001





南京政府采购中心的预中标公告发布出来之后，供应公司可以查看此中标公告，并提出质疑。点击北京网博科技后面的“进入”，进入供应公司平台，点击“项目管理”下拉列表中的“预中标公告”，点击“公告质疑”下面的按钮，在弹出的页面中填写公告质疑，点击【保存】即可。
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接下来，南京政府采购中心要对此公告质疑进行回复，进入服务商平台，点击“质疑管理”下拉列表中的“疑问解答”，点击“预中标管理”，进入质疑回复页面，点击“回复”，在弹出的对话框中，填写回复内容，点击【回复】按钮即可。
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确定无误之后，南京政府采购中心要确定“南京奥派科技”为中标单位，点击“评标管理”下拉列表中的“确定中标单位”，进入中标单位确定页面，再点击“选择”，在弹出页面中点击【提交】按钮，则确定中标单位成功。
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接下来，南京政府采购中心就可以发布中标公告，点击“评标管理”下拉列表中的“发布中标公告”，进入中标公告发布页面，点击项目名称前面的“选择”，在弹出的页面中点击【确认】按钮，则中标公告发布成功。
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中标单位确认以后，南京政府采购中心要将中标单位的投标保证金转成履约保证金，且要退回未中标单位的投标保证金。点击“评标管理”下拉列表中的“投标保证金管理”，进入投标保证金管理页面，点击项目名称前面的“选择”，对于中标单位而言，点击“转成履约保证金”，对于未中标单位而言，点击“退回投标保证金”
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接下来就是履约付款问题了，点击“评标管理”下拉列表中的“履约付款”，进入履约付款页面，点击项目名称前面的“选择”，点击“确认付款”对中标单位付款进行确认。
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任务四：招投标项目的后期业务处理
   评标专家可以就此项目给出项目评述，且查询项目评述以及发表经验，进行交流；采购公司可以查询已经通过的项目。
1. 点击评标专家名字后面的“进入”，进入评标专家平台，点击“项目评述”，进入项目评述页面，点击“发表”，填写评述内容，点击【保存】按钮即可。
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    评标专家也可以进行经验交流，点击“经验交流”，进入经验交流页面，点击【发表经验】按钮，填写标题名称和实践内容消息，点击【保存】按钮。
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2. 采购公司项目进度查询。点击南京大学后面的“进入”，进入采购公司平台，点击“项目查询”，进入项目查询页面，点击【查找】按钮即可。
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若要查看具体的中标单位的基本信息，你可以进入G2B平台，点击G2B平台后面的“进入”，
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在弹出的页面中可以查看相关的中标信息、采购公司信息、供应公司信息等等。
实践六：网络广告交易市场
【实践情景】
南京舜天科技为推广自己的公司要在网上投放广告。在本实践中，南京奥派科技作为网站主，南京舜天科技是广告主。南京奥派科技在网络广告交易市场发布广告位，南京舜天科技建立广告计划和广告组。南京奥派科技的广告位符合南京舜天科技的要求，于是舜天科技购买奥派科技发布的广告位。
【实践步骤】
任务一：服务商后台设置
1. 支付通账户绑定
进入服务商平台，在“支付管理”下选择“支付通账户管理”，填写支付通账户信息。
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2. 目录管理
目录信息添加，首先添加一级目录
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添加二级目录
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目录信息维护，添加的新目录如果服务商发现有不妥的地方，可以再次进行修改
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目录信息删除，添加的新目录若与之前的目录有重复等问题，还可以选择删除
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3. 网络广告知识管理。对于添加的网络广告知识，既可以修改也可以删除。
网络广告形式
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网络广告优势
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添加成功案例
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添加学习交流经验
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4. 站长信用设置
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5. 活动与公告
服务商可以适时地发布一些广告活动，吸引客户
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任务二：网络广告交易市场实践
1. 进入网络广告平台，注册账户。
点击右上角的“注册”
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填写注册信息
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注册完之后，会收到一封激活邮件。点击页面上方的[image: image513.png]<1>



，打开邮件，激活。
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进入账户之后，点击右上角的“我的账户”
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在“用户信息”下修改个人信息
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修改个人密码
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为该账户绑定支付通
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输入相关联的支付通账户信息，绑定成功
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绑定了支付通账户之后，可以给该账户充值
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输入充值金额
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执行支付操作
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以上演示的是南京奥派科技注册用户等一系列操作，按照这样的步骤，南京舜天科技也操作一遍。广告主需要给账户充值，网站主可以用同样的方法提现。
2. 网站主的网络广告平台操作
进入南京奥派科技的账户，发布按时长计费广告位。
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点击【登记新网站】，填写网站信息
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选择站点，
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填写广告位信息
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获取代码，并复制
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进入服务商平台，审批广告位
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精品推荐
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低价推荐
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网站主创建商铺，并进行管理
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3. 广告主的网络广告平台操作
广告主管理广告组
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进入服务商平台，审核广告组和广告牌
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广告主新建广告计划
[image: image541.png]RERF I'&x
BERKP  CHEEE  SBER  WEREE

BEKU RSy mamitars | SRUECE | RURitRr S 7] NEREEEE?

+ it




查看可供选择的广告位
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给网站主留言，并将其加入购物车
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收藏该广告位
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经过一番挑选，南京舜天科技决定购买该广告位。填写的日期必须是周的倍数。
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广告组必须要符合广告位投放要求，才可以购买。
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进入服务商平台，对该广告计划进行审批
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这样，网站主和广告主之间的交易就完成了。这笔交易里，网站主发布的是按时长计费的广告。按照这样的操作，网站主再发布按点击计费的广告和按展现计费的广告，广告主进行购买。
这两种广告需要广告主设置价格
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按点击计费和按展现计费的广告需要服务商审核广告位
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并且收费
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交易完成之后，广告主要对网站主进行评价
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按照事实情况给予网站主评价和详细评价信息。
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网站主能够看到广告主的评价
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网站主在收到留言之后，可以查看、回复和删除
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任务三：网络广告市场交易深入
1. 按效果计费广告
广告主新建按效果计费的广告计划
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填写计划信息
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申请计划之后，需要服务商进行审核
网站主查看按效果计费的广告计划，点击【去逛逛CPA市场】
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查看详情并申请发布
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确认申请
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等待广告主审核
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当到了效果认定期之后，需要付款给网站主
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填写效果信息，并付款
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2. 网站主查看效果报表
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网站主收入转消费
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输入转账金额
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3. 广告主查看数据报表
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广告主收藏夹管理，添加新分类
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将收藏的软件转移到新分类中
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添加的分类还可以删除
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第二部分  电子商务环境实践
实践一：局域网的搭建
【实践步骤】
任务一：安装silverlight插件（第一次使用该系统时）
点击“电子商务环境实践”中的“局域网搭建”，点击“进入实践”后面的“进入”，进入实践。
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注意：第一次进入该系统，你将看到如下页面的提示。为更好地使用该系统须安装silverlight插件.点击“立即安装”，下载该插件，安装即可。如下图所示。
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在弹出的页面中，点击【运行】按钮即可。
[image: image575.png]R TRREHI S

O

©

B Tnternet RIHARE
BRI, 0RE
TR

B siverlioht.exe
2B mRERFS, 137 M8
HiEE: 19216803

T ® wre | [T

SR, (B e
KR, A EE DS





任务二：了解各个实践区域功能
进入实践之后，首先我们看到与实践相关的练习题和局域网相关的知识。下面我们将详细介绍下每个区域的功能。
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区域1：知识，介绍实践中所涉及的主要知识点。
区域2：我的信息，显示学生的姓名和班级信息。
区域3：进度排名，显示学生实践进度以及实践进度的排名，这里只显示进度前7名的学生。
区域4：实践区。这是我们进行实践最主要的部分。
区域5：重难点提示，实践步骤中的重难点提示信息。
区域6：我的信息，查看学生自己的信息，如姓名、班级、成绩等。
区域7：我的练习，实践中所涉及的相关练习题目。
区域8：我的实战，查看教师所制定的实战任务，并按照老师的要求完成以巩固所学习的知识。
任务三：了解实践操作按钮
实践主要是在“区域4：实践区”完成。该实践操作简单、方便，首先我们来了解下实践区各个按钮的功能。
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如图所示，第一个按钮为步骤显示按钮，显示实践共有多少步，当前正处于实践的第几步。其余按钮功能如下：
（1）【上一步】回到实践的上一个步骤。
（2）【下一步】进入实践的下一个步骤。
（3）【配音】显示配音文字信息。
（4）【音量】调节配音声音的大小。
（5）【退出】退出当前实践。
（6）【帮助】显示每个步骤中的正确答案，学生在做实践时，不知如何填写答案时，可点击“帮助”按钮查看参看答案。
任务四：开始做实践
在了解了如何操作以及实践目的和实践内容后，同学们就可以做实践了。根据实践内容，在方框中填入答案。若遇到困难可点击【帮助】按钮，查看参考答案。填好后，点击【下一步】按钮，进入下一步实践。如图所示。
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图 2-3-8
注意：学生填写答案符合系统要求后，才能进入下一步。否则系统会弹出“数据输入错误”的提示。
任务五：完成实践
按照实践引导的步骤点击下一步完成实践。当系统提示“成功的完成了”表示该实践完成。如图所示。
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实践二：网页设计和制作
   操作步骤与实践一（局域网的搭建）类似，这里就不做详细的叙述。
实践三：数据库设计
操作步骤与实践一（局域网的搭建）类似，这里就不做详细的叙述。
第三部分  网络营销实践
实践一：域名服务
【实践情景】
     南京奥派科技是一家提供域名和主机服务的公司，近期该公司在网上发布了一些关于域名和主机的信息。李明看到此信息之后，通过比较，购买了他们的域名和主机，事后并对购买的域名和主机进行管理。
【实践步骤】
 任务一：服务商后台设置，发布域名和主机信息
    服务商（南京奥派科技）绑定银行账号，维护域名类别，发布域名信息、主机信息以及促销信息。另外，还要发布新闻、客户案例和联系方式。
1. 进入服务商平台。点击“网络营销实践”，选择“域名服务”，点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商平台。
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点击“支付管理”，进入银行账户绑定页面，输入正确的服务商银行账户，点击【提交】按钮，则服务商绑定银行账号成功。（这里的账号是在电子支付实践中所申请的企业账号）
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2. 服务商发布域名信息。首先服务商要添加域名类别，在【产品中心】标签下，点击左框中的【域名类别维护】，在右框架中显示域名类型管理界面，点击【添加】按钮，输入所要添加的域名类别和描述，点击【保存】按钮，则域名类别添加成功。
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   同样的，也可以添加为“.edu”的域名，并对此类型进行描述。
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   在【产品中心】的标签下，点击左框中的【域名发布】，在右框架中显示域名类型管理界面，点击【添加】按钮，进行新的域名发布，域名信息设置成功之后，点击【发布】按钮，发布该域名。
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3.  服务商发布主机信息。在【产品中心】的标签下，点击左框中的【主机发布】，在右框架中显示主机管理界面，点击【添加】按钮，进行主机发布设置，主机信息设置成功之后，点击【发布】按钮，发布该主机。
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4. 服务商发布新闻、客户案例、设置联系方式。在【新闻中心】标签下，进行新闻管理，点击左框架中的【新闻发布】，右框架中显示新闻管理界面，点击【添加】按钮，进行新闻发布。
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   在【新闻中心】标签下，选择左框架中的【客户案例】，右框架中显示客户案例界面，点击【添加】按钮，发布新的客户案例。
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   在【新闻中心】标签下，选择左框架中的【客户联系方式】，在右框中显示客户联系方式管理界面，输入联系方式，点击【保存】即可。
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任务二：会员购买域名和主机，并对域名和主机进行管理
注册会员李明，购买域名和主机，并对已购买的域名和主机进行管理。同时，也可以向服务商申请发票，并发送提问。另一方面，服务商进行会员管理、域名业务管理、域名解析、主机业务管理，并对发票进行审批，回答会员的提问。
1. 注册会员。点击“域名服务平台”后面的“进入”，进入域名服务平台首页。
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点击页面右上方的【注册】按钮，进入用户注册页面
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  在用户注册页面，填写注册信息、个人资料、联系方法和附加信息等内容，填写完成之后，点击【注册】按钮，提交注册信息。
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 当新会员注册成功之后，系统会自动导航到登录页面，注意的是数字ID从哪边获得。输入昵称，点击右上角的【查询数字ID】即可。
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或者，直接点击李明后面的“进入”，
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2. 购买域名。点击左上角的“进入账户”，进入“我的控制面板”，选择“产品购买”下拉列表中的“域名购买”。要先对所要该买的域名进行查询，在域名查询结果中，只有未被别人注册过的域名，你才能注册，才能购买。
输入项要注册的域名，选择后缀，点击【查询】按钮，查询该域名是否已被别人注册。[image: image594.jpg]A ]
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该域名还没有被注册，点击“购买”，进行域名购买。
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接下来，要进行域名注册，域名注册信息分为注册信息、注册人信息和附加信息部分。信息填完，确认无误之后，点击【下一步】。
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在域名注册信息确认界面，如果发现需要修改，点击【上一步】按钮，进行注册信息修改；如果无误，请点击【确认注册】按钮，完成域名注册。

域名注册完成之后，要进行域名的购买。选择所要充值的域名，点击“域名续费”图标
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在弹出的页面中点击【支付】按钮，进行支付
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选择工商银行，点击网上支付，在弹出的页面中输入银行账号、支付密码以及附加码，点击【确定】，则域名购买成功。
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3. 购买主机。进入“我的控制面板”，选择“产品购买”下拉列表中的“主机购买”。在注册购买界面，点击主机信息下方的【购买】按钮
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接下来，要选择主机的配置资料，点击【购买】按钮，完成主机购买。注意，主机的默认密码是88888888。
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注册号主机信息之后，要进行购买。选择要续费的主机，点击“主机续费”图标
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在弹出的页面中，选择年限及金额，点击【确认】按钮
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和购买域名一样，选择工商银行，点击网上支付，在弹出的页面中输入银行账号、支付密码以及附加码，点击【确定】，则主机购买成功。
4. 李明进行域名管理：业务详情、联系人管理、域名解析、密码修改、证书打印、域名续费。
查看业务详情。进入“我的控制面板”，选择“产品管理”下拉列表中的“域名管理”。选择所要查看的域名，点击“业务详情”图标，查看之后点击【返回】按钮。
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联系人管理。选择所要查看的域名，点击“联系人管理”图标，在弹出的页面中填写域名管理人、技术联系人和缴费联系人的信息，最后点击【保存】按钮。
   域名解析。选择所要查看的域名，点击“域名解析”图标，输入域名密码，点击【登陆】按钮，登陆到域名解析管理页面。
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    域名解析分为五种，有：A记录、NS记录、MX记录，CNAME记录、URL转发。这里我们以添加A记录为例，点击“添加A记录”，
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    进入A记录添加界面，输入子域名和IP地址，点击【添加】按钮，则A记录添加成功。    [image: image608.jpg]S ALLPASS BERITES S
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    点击主机名Ａ记录后面的“解析”，进行域名解析。
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　　密码修改。选择所要查看的域名，点击“密码修改”图标，在弹出的页面中输入新密码，点击【保存】即可。
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　　证书打印。选择所要查看的域名，点击“证书打印”图标，在弹出的证书页面中，点击【确认打印】按钮。
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域名续费。选择所要查看的域名，点击“域名续费”图标，在弹出的页面中点击【支付】按钮，和域名购买一样，选择工商银行，点击网上支付，在弹出的页面中输入银行账号、支付密码以及附加码，点击【确定】，则域名续费成功。
[image: image612.jpg]LREAEE >> HERE >> HEER

BT e liming.com

e [1F 2
e« [50 MR R, BT RIS ()





域名注销。这里可以再购买一个域名，选择所要查看的域名，点击“域名注销”图标，则域名注销完成。注意，注销掉的域名是无效，在主机管理中就不能绑定该域名。
5. 主机管理。查看业务详情，进入“我的控制面板”，选择“产品管理”下拉列表中的“主机管理”。选择所要查看的域名，点击“业务详情”图标，查看之后点击【返回】按钮。    [image: image613.jpg]HEmE
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       主机登陆。选择所要查看的域名，点击“主机登陆”图标，输入密码，点击【登陆】按钮。 
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点击主机操作下面的“上传网站”，在弹出的页面中选择网站，点击添加即可。
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选择一个网站记录，点击“解除绑定”，则网站绑定解除成功。
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同样的，选择一个网站记录，点击“删除网站”，则网站删除成功。
选择一个网站记录，点击“域名绑定”，在弹出的页面中，选择上传的网站，输入子域名，选择一级域名，点击【绑定】按钮即可，绑定的域名也可以通过【解除绑定】按钮解除网站与域名的绑定。（友情提醒：当一级域名下拉框中为空，原因可能是您没有申请的域名或是您申请的域名没有续费）
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密码修改。选择主机类型，点击“密码修改”图标，
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在弹出的页面中输入原始密码和新密码，点击【更新】按钮即可。
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主机续费。选择主机类型，点击“主机续费”图标，
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在弹出的页面中点击【支付】按钮，和主机购买一样，选择工商银行，点击网上支付，在弹出的页面中输入银行账号、支付密码以及附加码，点击【确定】，则域名续费成功。
6. 李明申请发票，并向服务商提出问题。进入“我的控制面板”，选择“财务管理”下拉列表中的“发票申请”，在弹出的页面中点击【申请】按钮，进入发票申请页面
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填写发票申请的相关内容，点击【申请】即可
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进入“我的控制面板”，选择“我要提问”下拉列表中的“提问”，输入所要提问的内容，点击【添加】即可
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7. 服务商进行会员管理、域名业务管理、域名解析和主机业务管理。
会员管理。点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商后台，点击【用户管理】标签，选择“用户管理”下拉列表中的“用户管理”。点击【详细】按钮，即可查询会员信息。如要修改会员信息，则点击【编辑】按钮。
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域名业务管理。击服务商平台后面的“进入”，进入服务商后台，点击【业务中心】标签，选择“业务中心”下拉列表中的“域名业务”，选择有效的域名，点击【密码修改】按钮，在弹出的页面中输入新的密码，点击【保存】即可。
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同样的也可以选择有效的域名，点击【注销】，注销域名。
域名解析。同样的选择有效的域名，点击【解析】按钮，在弹出的页面中点击【添加】按钮，输入所要添加的记录，点击【添加】按钮即可。
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主机业务管理。进入服务商后台，点击【业务中心】标签，选择“业务中心”下拉列表中的“主机业务”，选择有效的主机，点击【业务详情】，查询业务；也可以点击【会员信息】，查看购买的会员信息；也可以点击【修改密码】，修改主机的密码；点击【注销】，则主机被注销，不可使用。
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8. 服务商对发票进行审核，并回复会员的提问。
服务商审核发票。进入服务商后台，点击【财务中心】，选择“财务中心”下拉列表中的“发票审批”，点击“审核”， 
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在弹出的页面中选择“审核通过”，点击【提交】按钮，则发票审核通过。
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服务商回答会员提问。进入服务商后台，点击【用户管理】标签，选择“用户管理”下拉列表中的“解答中心”，查看问题是否已经回复，点击“未回复”。
[image: image632.jpg]FRPL SR

APER

BMERHEE

MEPL  WEPL

BPER >> BEPS

APER | zHER

SRRANE:
R REEE #Aomial ATEE | i

FREMASED

i REERARI0F , BEAM?

2009-5-5 9:07:12





在弹出的页面中，输入回复内容，点击【保存】，则回复成功。
实践二：网站优化
【实践情景】
    李明是一家公司的网站建设者，为了让公司网站有更好的排名，网站用户的体验得到好的改善，网站的打开速度更快，网站的结构更合理，他欲将公司网站进行优化处理。
【实践步骤】
任务一：掌握网站优化和基础构建的概念，熟悉平台的操作。
    进入网站优化平台，新建一个站点，选择网站的基础构建，熟悉内置网站结构以及平台的操作。
1. 进入网站优化平台。点击“网络营销实践”，选择“网站优化”，点击网站优化平台后面的“进入”，进入网站优化平台。
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2. 构建新站点。点击【新建站点】按钮，进入新建站点设置页面。
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3. 设置站点信息。包括站点名、模块网站、程序选择、服务器选择、网络提供商和域名选择等信息。信息设置完成之后，点击【下一步】按钮，提交站点设置，系统自动导航到优化界面。
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任务二：掌握各种优化手段的概念和使用方式。
新的站点建立以后，就要进行内容建设和页面优化。其中页面优化有常用优化、连接优化、非文本优化和性能优化。
1. 内容建设。先选择又要建设的页面，在页面管理区域中，从站点目录下选择要优化的页面，这里以“网站首页”为例，
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选择工具箱下面的“内容建设”下拉列表中的“内容添加”，在弹出的页面中点击【确定】按钮即可。
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2. 基础构建。选择工具箱下面的“基础构建”下拉列表中的“程序选择”，在弹出的页面中选择所要选择的程序，点击【确定】按钮。
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选择工具箱下面的“基础构建”下拉列表中的“服务器选择”，在弹出的页面中选择所要选择的服务器，点击【确定】按钮。
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选择工具箱下面的“基础构建”下拉列表中的“网络提供商”，在弹出的页面中选择所要选择的网络提供商，点击【确定】按钮。
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选择工具箱下面的“基础构建”下拉列表中的“域名选择”，在弹出的页面中选择所要选择的域名，点击【确定】按钮。
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3. 非文本优化。选择工具箱下面的“非文本优化”下拉列表中的“图片优化”，在弹出的页面中选择图片名称，点击【确定】按钮。
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4. 性能优化。选择工具箱下面的“性能优化”下拉列表中的“重复引用”，在弹出的页面中选择重覆引用，点击【确定】按钮。
    [image: image644.jpg]EE3IA





   选择工具箱下面的“性能优化”下拉列表中的“页面压缩”，在弹出的页面中选择压缩格式，点击【确定】按钮。
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   选择工具箱下面的“性能优化”下拉列表中的“内容缓存”，在弹出的页面中选择缓存形式，点击【确定】按钮。
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5. 链接优化。选择工具箱下面的“链接优化”下拉列表中的“内部链接”，在弹出的页面中选择“目标页面名称”，点击【确定】按钮。
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选择工具箱下面的“链接优化”下拉列表中的“导入链接”，在弹出的页面中选择导入链接的网站，点击【确定】按钮。
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选择工具箱下面的“链接优化”下拉列表中的“导出链接”，在弹出的页面中选择导出链接的网站，点击【确定】按钮。
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选择工具箱下面的“链接优化”下拉列表中的“导航结构”，在弹出的页面中点击【确定】按钮。
选择工具箱下面的“链接优化”下拉列表中的“URL标准化”，在弹出的页面中选择URL标准化的形式，点击【确定】按钮。
[image: image650.jpg]URLIER

URLFHE: wwwexamplecom |

i





6. 常用优化。选择工具箱下面的“常用优化”下拉列表中的“title优化”，在弹出的页面中选择标题设置，点击【确定】按钮。
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选择工具箱下面的“常用优化”下拉列表中的“meta优化”，在弹出的页面中选择keywords和description，点击【确定】按钮。
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选择工具箱下面的“常用优化”下拉列表中的“关键字优化”，在弹出的页面中选择优化的名称，点击【确定】按钮。
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以上只是网站首页的优化过程，test其它页面也可同样进行非文本优化、性能优化、链接优化和常用优化，这里不做一一介绍了。
需查看优化效果，可点击右上角的【预览】按钮；也可将你的代码和推荐代码进行对比，可点击右上角的【对比】按钮。
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在网站优化界面，代码上方的黄色进度条代表您的优化进度，当鼠标放到进度条上，显示您完成的比列。
（友情提醒：优化进度最高达到98%，因为不存在100%的优化）。
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实践三：搜索引擎
【实践情景】
南京奥派科技是一家专门提供搜索引擎的网站服务商，如今李明正在代理一种3G的手机，现想在奥派（专业的搜索引擎）平台上面注册信息，设置“3G”为关键字进行搜索。
【实践步骤】
任务一：搜索引擎前台（用户）业务流程。
李明注册搜索平台会员，服务商审核会员信息且绑定账户。一方面，用户要对其信息行维护，且缴纳费用，添加关键字信息且对添加的关键字进行管理；另一方面，服务商要对其添加的关键字进行审核。
1. 服务商平台绑定银行账户。点击“网络营销实践”，选择“搜索引擎”，点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商平台。
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点击“支付管理”，则会弹出银行账号管理的页面，输入已申请的南京奥派科技的网上银行账号，点击【提交】按钮。（这一步骤是先设置，不然用户无法交费）
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2． 注册用户，缴纳费用。点击搜索引擎平台后面的“进入”，进入搜索引擎首页。
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点击右上角的“注册”，在弹出的页面中填写相关个人信息，点击【注册】按钮即可完成注册。
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个人信息注册完成之后，会自动导航到系统首页。点击会员平台首页面的“缴纳费用”， 
[image: image661.jpg]RPHE
EERBT RS AT » RECEM  WHLEE. OREGRT # ENERBEAHREER
EBTENSRNE > FFBERRTEOHE!




在弹出的页面中，输入缴费金额，点击【去银行支付】，
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选择支付银行，点击【支付】按钮。（由于服务商只绑定一个工商银行的账户，所以这里只显示工商银行）
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进行在线确认支付，点击【在线支付】
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在弹出的页面中，输入一卡通卡号、支付密码、附加码，点击【确定】按钮，支付成功。
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3. 添加关键字。点击会员平台首页面的“添加关键字”，选择关键字分组，填写关键字、网页标题、url地址和网页描述信息，点击【下一步】。这里由于还未添加关键字分组，所以只有一个默认分组（我的关键字）。
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选择竞价模式，设置竞价价格，点击【下一步】，
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在弹出的页面中确认所提交关键字信息，点击【确认提交】按钮，则关键字添加成功。
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同样也可以添加一些手动竞价的关键字，如手动竞价的“3G”。
添加新组。点击会员平台首页面的“分组管理”，输入组别名称（科技），点击【添加新组】，将弹出的提示框关闭，则新组添加成功，。
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同样也可以添加一个新组为“3G”。
将“我的关键字”下面的“3G”移到分组中。先选择分组“我的关键字”中的“3G”，再选择目标转移到的分组“科技”，点击【转移分组】按钮即可。
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删除分组“3G”。选择所要删除的分组“3G”，点击【删除此组】，在弹出的对话框中点击【确定】按钮，则删除分组成功。
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编辑分组“科技”。选择所要编辑的分组“科技”，点击【编辑此组】，
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在弹出的页面中输入所要编写的内容，点击【编辑】按钮。
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设置自动竞价。选择所要设置的关键字，点击【设置自动竞价】，关闭弹出的对话框，则设置自动竞价成功。
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批量删除。选择所要删除的关键字，点击【批量删除】，关闭弹出的对话框，则批量删除成功。批量删除的功能是对很多关键字而言的，你也可以先添加很多关键字，然后体现批量删除的功能。
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4. 服务商会员资格审核，会员信息维护。进入服务商平台，点击“会员管理”下拉列表中的“会员资格审核”，点击会员名称后面的“审核”，
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在弹出的页面中，点击【审核通过】按钮，则会员通过审核。
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重置会员密码。进入服务商平台，点击“会员管理”下拉列表中的“会员信息维护”，点击会员名称后面的“编辑”，（同样，如需查看会员详细信息，点击操作下方的“详细”；如需删除会员，点击操作下方的“删除”即可）
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在弹出的页面中，单击“点击这里重设用户密码”，
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在弹出的页面中，输入重置的用户密码，点击【确定】按钮即可。
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关键字审核。进入服务商平台，选择“关键字审核”，点击关键字后面的“审核”，在弹出的页面中点击【审核通过】按钮即可。
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如要审核不通过，则在弹出的页面中点击【审核不通过】按钮即可
[image: image682.jpg]XRTER >>XRFFMES

liming
WY

e B

AUEE 0%

FANEE

URL it

AT

xmF 3G

(] 2009-05-06 11:04:58
HRE ¥ 030%
SEEEEt ¥0.005%

IGER IGHAICER
http:{fww 3G.cn
IGER 36HA





5. 会员查询关键字审核结果，并对关键字进行管理。点击liming后面的“进入”，选择“关键字管理”，点击为通过审核的“3G发展”，
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在弹出的页面中，点击“编辑标题描述”，
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在弹出的页面中，重新输入关键字、网页标题、URL地址，点击【修改】即可，注意修改之后的关键字还要通过服务商的审核。
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同样，也可以对未通过审核的关键字修改价格，点击关键字详细页面的“修改价格”，在弹出的页面中输入要修改的价格，点击【修改】即可。
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另外也可以删除未通过审核的关键字，点击关键字详细页面的“删除关键字”，在弹出的页面中点击【确定】按钮即可。
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6. 搜索关键字。点击搜索引擎平台后面的“进入”，进入搜索平台。
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进入搜索页面，输入要搜索的关键字“3G”，点击【Allpass搜索】按钮，即可进行关键字搜索。
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7. 查询统计报告。点击liming后面的“进入”，选择“统计报告”，查看点击次数。此处也可以缴纳费用，点击【缴纳费用】按钮，进入缴纳费用页面
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在弹出的页面中，输入要支付的金额，点击【去银行支付】按钮，选择银行，输入银行账号、密码即可。
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8. 维护会员信息。点击liming后面的“进入”，选择“个人设定”，修改资料之后，点击【修改】即可。
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也可以修改用户登录密码。点击“请点击这里修改您的登录密码”，
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在弹出的页面中输入新的登录密码，点击【确认】按钮即可。
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9. 给服务商留言。点击liming后面的“进入”，选择“留言”，输入留言标题和内容，点击【发送留言】。
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任务二：搜索引擎后台（服务商）业务流程。
奥派搜索引擎服务商设置关键字竞价管理，发布网站信息、置顶信息维护以及搜索记录维护。
1. 竞价管理。设置进价关键字。进入服务商平台，点击“竞价管理”下拉列表中的“竞价信息维护”，点击【添加竞价关键字】按钮。
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 在弹出的页面中，输入竞价关键字和起步价，点击【添加】按钮即可。
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如需对竞价关键字进行重新编辑，点击操作下面的“编辑”，在弹出的对话框中输入所要修改的内容，点击“编辑”即可。如要删除竞价的关键字，选择所要删除的关键字，点击【删除】按钮即可。
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起价信息维护。点击“竞价管理”下拉列表中的“起价信息维护”，进入起价信息维护页面，输入新的起价价格，点击【编辑】按钮即可。
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进价幅度维护。点击“竞价管理”下拉列表中的“竞价幅度维护”，进入起价信息维护页面，输入新的起价价格，点击【编辑】按钮即可。
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2. 发布网站消息。点击“消息管理”下拉列表中的“消息维护”，点击【发布消息】，进入发布消息页面。
[image: image701.jpg]8 XRTEE  EHNSE  meTE EE  HER
HEER >> HEEP
mamr:
E= flERTTE

SEFSH 0 BT 1WA 1





在弹出的页面中，输入消息主题和内容，点击【发布消息】按钮即可。
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如需对发布的消息进行重新编辑，点击消息维护操作下方的“编辑”即可；如需删除发布的消息，点击消息维护操作下方的“删除”即可。
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3. 留言管理。点击“留言管理”下拉列表中的“留言信息维护”，查看会员留言信息，对于未回复的留言、点击操作下方的“回复”，
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在弹出的留言信息维护页面，输入回复内容，点击【回复】按钮即可。
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如需查看回复的留言，点击操作下方的“查看”即可；如需删除留言信息，选择要删除的留言，点击【删除】按钮即可。
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会员查看留言。进入会员平台，点击右下角的“留言管理”
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在弹出的留言管理页面中，点击操作下方的“阅读”，查看服务商的留言；如需删除留言，先选择所要删除的留言，再点击【删除】按钮即可。
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4. 置顶信息维护。点击“高级管理”下拉列表中的“置顶信息维护”，点击【添加置顶关键字】，
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在弹出的置顶信息维护页面中，输入关键字、网页标题、URL地址和网页描述，点击【发布置顶信息】按钮。
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如需重新编辑已添加的置顶关键字，点击操作下方的“编辑”即可；如需删除已添加的置顶关键字，点击操作下方的“删除”即可
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5. 搜索记录维护。点击“高级管理”下拉列表中的“搜索记录维护”，点击【添加搜索记录信息】，
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在弹出的页面中，输入查询信息，点击【添加】按钮。
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如需删除搜索记录，选择所要删除的信息，点击【删除】按钮；如需编辑搜索记录，选择所要编辑的信息，点击操作下方的“编辑”即可
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实践四：网络广告
【实践情景】
南京奥派科技是一家网络广告的提供商。李明是南京舜天科技的一名职员，主要负责公司的业务推广，现想在奥派科技的网络广告平台上申请网络广告。
【实践步骤】
任务一：网络广告的发布商设置初始数据。
 网络广告的服务商（南京奥派科技）绑定银行账户，然后进行网络广告报价的设置以及发布新闻。另外，用户李明申请网络广告账号，服务商（南京奥派科技）对会员进行管理。
1. 进入服务商平台。点击“网络营销实践”，选择“网络广告”，点击服务商平台后面的“进入”，进入网络广告服务商平台。
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2. 服务商绑定银行账号。点击“支付管理”，进入银行账户管理页面，点击【新增账户】按钮。
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在弹出的银行账号管理的页面中，输入已申请的南京奥派科技的网上银行账号，点击【提交】按钮，则服务商银行账号绑定成功。
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3. 服务商广告报价管理。进入服务商平台，点击“报价管理”，进入报价管理页面，对于不同频道的不同广告位报价，只需输入新的报价，点击【修改】按钮，即可成功修改广告位报价。
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4. 用户申请网络广告账号。点击网络广告平台后面的“进入”，进入网络广告平台首页。
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点击左下角的“网络广告——让你的企业一夜成名”的图标，进入用户页面。
[image: image720.jpg]irmpEY
—BRS!
b ;




点击左上角的【注册】按钮，进入注册页面
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在注册页面中填写详细注册信息，点击【确定】按钮，则会员注册成功。
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5. 服务商对会员进行管理。点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商平台，点击“会员管理”下拉列表中的“会员资料管理”，进入会员资料管理页面。点击操作下方的“详细”查看会员详细信息，点击“编辑”管理会员资料信息。
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点击“会员管理”下拉列表中的“会员控制”，进入会员控制页面，点击操作下方的“控制”，
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在弹出的会员信息控制页面中，选择会员状态，点击【修改】即可。
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点击“会员管理”下拉列表中的“密码重置服务”，进入会员密码重置页面，点击操作下方的“密码重置”， 
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在弹出的密码重置页面中，填写重置原因，输入新密码和校对密码，点击【重置】按钮即可。
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任务二：用户申请网络广告并购买。
作为会员的李明先要进行账户充值，并选择广告类型和发布时间，申请广告位。另一方面，服务商要审核该会员的广告申请。
1. 用户修改个人信息。点击李明后面的“进入”，进入用户页面。
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点击左上角的“资料”，进入注册信息维护页面。
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注册信息维护之后，点击【修改】按钮即可。
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2. 用户进行账户充值。点击左上角的“在线充值”，进入在线充值页面。
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   输入充值金额，选择支付银行，点击【去银行充值】按钮，
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进行在线确认，点击【在线支付】按钮。
[image: image733.jpg]T HHA

Teg
AT

e

i b33ac35e-2659-479¢-85f0-11174f950070
(@ TAIANG

* ¢ 1000





输入一卡通账号，支付密码，验证码，点击【确认】按钮，则支付成功。
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3. 会员申请广告并管理广告。点击“广告申请”下的“Go”，进入广告申请页面
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填写广告申请详细信息，点击【确定】按钮，
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同样也可以在别的页面申请该广告。
如需撤销申请中广告，点击“操作”下方的“详细”
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在弹出的页面中，点击【撤销申请】按钮。
[image: image738.jpg]MANAGEMENT

4AEH

i

HRERRE

T

B CFE)

K001

BREEAT

200957

SigAliEg 10:00 F 11:00

EHEH

BEEEEEEEEB
1
o
El
i3

20000





如需修改申请中广告的信息，点击“操作”下方的“编辑”
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在弹出的页面中，填写修改的资料，点击【确定】按钮。
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4. 服务商广告业务管理。服务商对用户广告进行编辑，进入服务商平台，点击“业务中心”下拉列表中的“广告编辑”，点击操作下方的“编辑”
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在弹出的页面中编辑申请广告位信息，点击【确定】按钮。
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服务商撤销用户广告。进入服务商平台，点击“业务中心”下拉列表中的“广告撤销”，点击操作下方的“撤销”
[image: image743.jpg]AP
B
&S
==

»

AP

WP >> [ ERE

IR

ARES

EEE

il

liming

BRSEAT

2009-05-07 10:56:57

(mw )

SEFEH L BT LW 1

el

"
[





进入广告撤销页面，点击【撤销】按钮。
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服务商审核用户广告。进入服务商平台，点击“业务中心”下拉列表中的“广告安排”，点击操作下方的“审核”
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进入广告安排页面，点击【审核】按钮。
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任务三：申请效果管理和其他功能。
服务商发布新闻，以及促销价的设置；另一方面，用户查看已发布的广告效果，并对服务商提问留言，服务商对其回复。
1. 服务商广告管理。服务商发布新闻，进入服务商平台，点击“广告管理”下拉列表中的“新闻管理”，进入新闻管理页面，点击【发布新闻】按钮
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输入新闻主题和内容，点击【发布新闻】按钮，则新闻发布成功。
[image: image748.jpg]g | [ EEER

BT S SRR





如需查看新闻内容，点击操作下方的“查看”；如需编辑新闻内容，点击操作下方的“编辑”；如需删除新闻内容，点击操作下方的“删除”
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服务商查看广告位点击效果。点击“广告管理”下拉列表中的“广告位点击效果”，进入广告位点击效果查看页面，选择所要查看频道的广告位，即可查看到点击效果。
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服务商设置广告位促销信息。点击“广告管理”下拉列表中的“广告位促销价设置”，进入广告位促销设置页面，选择促销频道、促销广告位置和促销价格，点击【确定】按钮。
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2. 会员提问。点击李明后面的“进入”，进入会员平台，点击“网络留言”下面的“Go”，进入网络留言页面。
[image: image752.jpg]



点击【我要留言】，进入留言页面，
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选择留言类型，填写留言标题和内容，点击【保存】按钮。
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服务商回复留言。进入服务商平台，点击“用户留言”下拉列表中的“用户留言管理”，进入留言管理页面，点击操作下面的“回复”，
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进入留言信息维护页面，查看用户留言内容，输入回复内容，点击【回复】按钮。
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服务商发送系统信息。进入服务商平台，点击“用户留言”下拉列表中的“消息群发”，输入群发消息标题和内容，选择接收会员，点击【发送】按钮。
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服务商如需删除留言，首先应选择所要删除的留言，再点击【删除】按钮即可。
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3. 会员查看留言。点击李明后面的“进入”，进入会员平台，点击“网络留言”下面的“Go”，进入网络留言页面，点击【系统消息】，查看系统消息；点击回复留言后面的“查看”，查看已恢复留言。
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4. 查看广告效果。点击“网络广告平台”后面的“进入”，查看网络广告的效果。
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实践五：邮件推广
【实践情景】
南京奥派科技是邮件推广平台的服务商。李明如今代理了一批教材，现今正在促销，他想通过邮件推广的方式将这个消息发给他的潜在客户（王军），且他还想在该平台上购买广告，以此加大宣传的力度。
【实践步骤】
 任务一：掌握邮件推广中所涉及的角色及其业务关系。
服务商（南京奥派科技）绑定银行账户，且进行邮件列表价格设置。申请邮件发布人（李明）和邮件订阅人（王军）账户，并将李明升级为高级用户。
1. 服务商绑定银行账户。进入服务商平台，点击“网络营销实践”，选择“邮件推广”，点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商平台。
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点击“支付管理”，进入银行账户管理页面，点击【新增帐户】按钮
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输入正确的服务商银行账户，点击【提交】按钮，则服务商绑定银行账号成功。
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2. 服务商设置邮件列表的价格。选择“邮件列表管理”下拉列表中的“价格管理”，点击操作下方的“修改价格”
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在弹出的页面中输入发送邮件数和收费，点击【保存】按钮。即广告商在创建邮件列表后，需付钱后，才能给订阅客户发送邮件。
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3. 服务商设置广告位价格。选择“广告管理”下拉列表中的“广告位及价格管理”，点击操作下方的“修改价格”
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在弹出的页面中输入价格和天数，点击【保存】按钮。
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4. 服务商设置站点信息。点击“站点设置”，在站点设置页面中，输入联系地址、邮编等相关信息，点击【保存】按钮即可。
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5. 服务商新闻管理。选择“新闻中心”下拉列表中的“新闻维护”，点击【添加】按钮。
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在弹出的新闻维护页面中，输入新闻主题、内容、新闻类型，点击【添加】按钮，则新闻发布成功。
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如需重新编辑该新闻消息，点击操作下方的“编辑”即可；如需删除该条新闻，点击操作下方的“删除”即可。
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6. 申请会员账户。申请邮件发布人（李明）的账号，并将其升级为高级会员。点击邮件推广平台后面的“进入”，进入邮件推广平台页面
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点击页面左上角的“注册”，进入用户注册页面。
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在弹出的用户注册页面中，填写相关信息，点击【提交】按钮即可。
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注册提交之后会自动导航到账户页面，点击【升级为高级用户】按钮，
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进入账户充值页面，点击【充值】按钮
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进入网上银行付款页面，选择付款银行（由于服务商只绑定工商银行账户，所以这里只显示工商银行），点击【支付】按钮。
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进入在线确认页面，点击【在线支付】按钮
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进入在线支付页面，输入银行卡卡号、支付密码和附加码，点击【确定】按钮即可。[image: image779.jpg]% E B HEMAFSERLH
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这里，需要注意一点：普通会员只有收发邮件和订阅邮件的功能；高级会员可享受更多服务，邮件列表服务、广告服务、邮件设计、客户群管理、财务管理、效果分析等。

下面同样要注册一个普通会员（王军）作为邮件的收件人。输入注册信息，点击【提交】按钮即可
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7. 服务商会员管理。进入服务商平台，点击“用户管理”，如需查看会员的详细信息，点击操作下方的“详细”即可；如需修改会员信息，点击操作下方的“编辑”即可。
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8. 高级用户客户群管理。点击liming后面的“进入”，进入邮件推广用户平台
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点击“进入账户”，进入高级会员liming的账户
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点击“客户群管理”下拉列表中的“新增用户”，在弹出的页面中，填写客户的相关信息，点击【保存】按钮即可。
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如需删除不需要的客户，选择所要删除的客户，点击“删除客户”即可；
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转换该客户类型，选择所要转换的客户，点击“客户转换”，在弹出的页面中选择所要转换的类型，点击【保存】按钮。
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   给该用户发送邮件。选择所需发送邮件的客户，点击“发送邮件”，在弹出的页面中填写邮件内容，点击【发送】按钮即可。
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9. 高级用户邮件设计。点击“邮件设计”，进入邮件设计页面。输入名称、描述，选择适用客户类型，填写内容，点击【保存】即可。
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在“邮件设计集”中可看到所有的已设计的邮件。点击操作下方的“编辑”可对邮件重新进行编辑。
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任务二：掌握高级会员在邮件推广平台中的业务功能。
    高级会员李明创建邮件列表和杂志，同时服务商审核该邮件列表和杂志。李明发送邮件和杂志，订阅邮件。
1. 用户创建邮件列表。进入liming 的账户，选择“邮件列表服务”下拉列表中的“创建邮件列表”，进入创建邮件列表页面，输入邮件的内容，点击【创建】按钮即可。
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如需对创建的邮件进行编辑，点击操作下方的“编辑”；如需对创建的邮件进行充值，点击操作下方的“充值”即可。
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服务商审核创建的邮件列表。进入服务商平台，点击“邮件列表管理”下拉列表中的“邮件列表审核”，进入邮件列表审核页面，点击操作下方的“审核”，
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选择置顶状态和审核状态（审核通过），点击【保存】按钮，则邮件审核通过。
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2. 用户发布杂志。进入用户李明的账户，点击“邮件列表服务”下拉列表中的“发布杂志”，填写杂志主题和内容，点击【创建】按钮即可。
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如需对刚发布的杂志进行编辑，点击操作下方的“编辑”；
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服务商审核杂志。进入服务商平台，点击“邮件列表管理”下拉列表中的“文章/杂志审核”，进入文章/杂志审核页面，点击操作下方的“审核”，
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在弹出的页面中，选择是否置顶和审核状态，点击【保存】按钮，则杂志审核通过。
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王军订阅邮件。点击wangjun后面的“进入”，进入王军的账户，点击“订阅服务”下拉列表中的“我要订阅”，进入我要订阅页面，选择所要订阅的邮件，点击【我要订阅】按钮即可。
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如需要退订该邮件，选择所要退订的邮件，点击【我要退订】按钮即可。
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接下来，李明可以将邮件发送给王军。进入李明账户，点击“邮件列表服务”下拉列表中的“我的杂志”，点击操作下方的“发送杂志”。
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用户剔除订阅。进入李明账户，点击“邮件列表服务”下拉列表中的“订阅用户管理”，点击操作下方的“剔除订阅“。
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任务三：掌握高级会员在邮件推广平台中的广告业务功能。
李明申请广告位，服务商对其的申请进行审核。
1. 广告申请。进入李明的账户，点击“广告服务”下拉列表中的“广告申请”，选择合适的广告位，当鼠标放在广告位上时会显示其广告位的价格和天数。只要双击该广告位即可进入申请页面。
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填写申请表单。选择广告投放时间，广告图片，广告位链接，点击【申请】，系统提示“广告申请完成，请等待服务商审核！”。
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如需修改广告位信息，点击操作下方的“编辑”即可；如需撤销该广告位，点击【广告撤销】按钮即可。
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服务商审核广告位信息。进入服务商平台，点击“广告管理”下拉列表中的“广告审核”，点击待审核广告位的操作下方的“审核”，
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进入广告审核页面，选择“审核通过”，点击【保存】按钮即可。
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2. 高级会员效果查看。进入李明的账户，点击“效果分析”，查看用户资源阶段的评价。   [image: image807.jpg]B G PR BT S (R = OB/ AP 280
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3. 会员提问，服务商回复。进入李明的账户，点击“网络留言”下拉列表中的“我要提问”，在弹出的页面中填写提问主题和提问内容，点击【保存】按钮即可。
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   服务商回复留言。进入服务商页面，点击“网络留言”下拉列表中的“留言管理”，进入留言管理页面，点击“未回复”，进入留言回复页面。
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   在留言回复页面中填写回复内容，点击【保存】按钮即可。
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实践六：网络调研
【实践情景】 
     李明最近想对“人们最喜爱的运动”这一话题展开调查，他就在奥派网络调研平台上发布了该调查问卷。
【实践步骤】
 任务一：初步掌握网络调研的会员功能和公告管理。
     用户（李明）申请网络调研账号，并升级为高级会员。另外服务商对会员进行管理，发布公告。
1. 用户申请网络账号。点击网路调研平台后面的“进入”，进入网路调研平台。
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点击右上角的【免费注册】，进入用户注册页面。
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填写会员的相关信息，点击【确认提交】按钮
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2. 将普通会员升级为高级会员。注册结束之后，系统会自动导航到网络调研平台的首页，点击“会员之家”，进入会员李明的账户。
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点击“我的账户”，在右侧页面中点击“申请高级会员”
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在弹出的申请高级会员页面，点击【提交申请】按钮。
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3. 服务员对会员进行管理。点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商平台。
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如要查看会员的详细信息。点击“会员管理”下拉列表中的“会员查询”，点击操作下方的“详细”，即可查看会员的详细信息， 
[image: image818.jpg]ESHES =) SRS FAEE ERAE
] Ll BELR 0 0





点击“会员管理”下拉列表中的“会员升级审核”，点击会员名称后面的“审核”
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在弹出的会员审核页面中，点击【通过】按钮，则普通会员成功升级为高级会员。
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4. 服务商发布公告。进入服务商平台，点击“公告管理”下拉列表中的“发布公告”，填写公告标题和内容，选择公告类型，点击【发布公告】按钮即可。
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5. 服务商查看公告详细。点击“公告管理”下拉列表中的“公告管理”，在弹出的公告管理页面中点击“详细”，
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在弹出的公告编辑页面中，进行修改之后，点击【保存修改】即可。如要删除该公告，点击【删除公告】按钮即可。
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任务二：初步掌握用户发布网络调研的流程和审核步骤。
李明发布网络调研的内容，服务商管理器发布的调研，并对发布的调研进行审核处理。
1. 会员发布调查问卷。点击李明后面的“进入”，进入会员李明的账户。
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点击左侧的“发表调查问卷”，右框架中显示调研问卷设置界面
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在弹出的调研问卷设置界面中，输入问卷的标题、内容、调查选项。点击【添加一项】增加问题的选项，所有选项添加后点击【确认添加】；所有问题都添加后，点击【确认发布】按钮，发布调查问卷。
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2. 会员调研问卷管理。点击左侧的“调研问卷管理”，右框架中显示所有问卷，选择状态为“申请”的问卷，点击“详细”，
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    在弹出的页面中进行编辑和保存。（注意，只有状态为“申请”问卷才可以进行编辑和修改；状态为“发布”的问卷，只能点击“详细”查看其内容，但不能修改）
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3. 服务商问卷管理。首先，要审核调查问卷。进入服务商平台，点击“问卷管理”下拉列表中的“问卷审核”，进入问卷审核页面，点击“详细”
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在弹出的页面中，点击【通过】按钮，则问卷审核通过。
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（这里，会员可以同样发布一个调查问卷，服务商审核不通过）
其次，问卷查询。点击“问卷管理”下拉列表中的“问卷查询”，点击“详细”即可查看问卷的详细信息。
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最后，问卷管理。点击“问卷管理”下拉列表中的“问卷管理”，显示所有问卷记录信息。点击“管理”按钮，进入问卷管理界面，对未通过审核的问卷可删除，注意发布中的问卷无法删除。
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任务三：用户填写问卷，以及后期业务。
可以申请别的会员名，进入调研大厅，回答问卷，并发表评论，另一方面服务商对评论进行管理。后期业务有会员资料修改，服务商充值会员密码等内容。
1. 会员回答问卷。这里可以再申请一个新的会员名（王军），和申请会员李明一样，填写相关信息，【确认提交】之后，系统自动导航到网络调研的首页，点击“调查大厅”，进入调查大厅页面，点击问卷后面的“答卷”
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在弹出的页面中进行投票和发表评论。
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2. 会员修改基本信息。点击李明后面的“进入”，点击修改基本信息，修改基本信息后，点击“修改资料”按钮，提交修改信息。
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3. 会员修改密码。点击左框架中“修改密码”，右框架中显示密码修改界面，正确修改密码后，点击“修改密码”按钮即可。
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4. 服务商重置会员密码。进入服务商平台，点击“在线服务”下拉列表中的“密码重置”，显示会员记录信息。点击“重置”按钮，进入重置设置界面。
[image: image837.jpg]ABEE  EHERS

#ERS >> BHEE
LRES
LRES ESEE =) SRS FAEE
=3 =3 Ll BESR 0
] ] L] BIER 7





输入新密码，点击【重置密码】按钮，提交密码重置设置。
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5. 服务商评论管理。点击“在线服务”下拉列表中的“评论管理”，显示调研记录信息。点击右边“评论管理”文字链接。
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查看详细评论记录。对评论可进行编辑和删除操作。
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第四部分  电子支付实践
实践一：网上银行
【实践情景】
    网上银行是整个电子商务中至关重要的一部分。要完成其他部分的实践，必须要经过网上银行。这个实践的账号我们在电子支付实践中已经申请过了，但是只是用于网上交易的支付，现在我们来详细了解一下网上银行的强大功能。
【实践步骤】
任务一：个人网上银行基本业务
进入李明的个人银行网上银行
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1. 账务查询
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在“账户基本信息查询”中，可以查询到账户的余额信息，以及存款类型和开户日期
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如果当天进行了交易，在“账户当日明细查询”中可以查询到详细列表
[image: image844.png][ %P H R

WEME

i

BL

BASE

RiESH

EwEm

HE





从开户以来的账户明细，在“账户历史明细查询”中可以查到
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2. 定活互换
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活期账户中的存款可以转为定期存款，填写转账金额和转存期
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输入密码，确认转存
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如果遇到紧急情况，定期的钱也可以转为活期
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输入需要转账的金额以及交易密码，确认转账
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3. 通知存款
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首先要添加下挂卡，下挂卡添加的操作在“我的账户”中选择
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活期转通知存款的账户应是下挂卡账户，填写转账金额，选择通知种类，最后输入密码确认
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设立提款通知
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提款通知可以被取消
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通知存款提前转出
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4. 储蓄存款利率查询
在这里，可以查询到各个币种的储蓄利率
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5. 修改密码。出于安全考虑，密码应定期修改。
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任务二：转账汇款
[image: image859.png]> EEMEA




1. 我的收款人
在这里，李明可以添加与自己资金联系密切的银行账号，以方便以后转账的时候可以不再输入账号，直接选择收款人。
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2. 同行转账
王军和李明是同一银行的，可以进行同行转账。李明要转账给王军，输入自己的密码确认同行转账操作。
单笔转账汇款：
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批量转账汇款：添加多个工商银行的账号，如果同时要给几个同行账号转账，可以选定账号，批量转账。王军和吴兵都需要李明转给他们1000元，李明可以选择批量转账汇款。
点击【自动选择收款人】
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在我的收款人列表中选择王军
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选定账号，点击【转账】
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输入转账金额和交易附言
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李明需要输入密码，确认转账操作
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经过这样的操作，李明就同时转账1000元给王军和吴兵了。如果要转账给多人，这个操作就显得十分快捷简便。
李明所有的同行转账记录，在“转账汇款查询”中都可以看到，包括批量转账。这里还提供了按日期查询的方式。
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批量转账的记录可以在“批量转账查询”中单独查看。
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3. 跨行转账
李明要转账给在招商银行开户的张玲1000元，可以这样操作。
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输入交易密码，确认转账
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李明所进行的跨行转账操作，均是可以查询记录的。
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任务三：网上基金
1. 添加代理基金公司。进入银行柜台。
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选择“代理基金公司管理”
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添加代理基金公司
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系统中默认的有五个基金公司可以添加，依次全部添加
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2. 李明进入他的个人网上银行
选择“网上基金”
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银行端基金交易账户开户：绑定李明的账户
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基金申购：选择基金公司或者基金类型，查询基金。然后选择要申购的基金。现在李明选中了一下这款基金，点击操作下方的【申购】
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选择收费模式，分为前端和后端，前端收费是在购买时收取费用，后端收费则是赎回时再支付费用，这里我们选择前端收费。分红方式分为现金分红和红利转投，两者的不同之处主要在于若李明选择红利再投资形式，则所得基金收益将按红利发放日的基金份额净值自动转基金单位，且不收取任何申购费用，这里我们选择红利转投。购买金额为1000元。填写好信息后，点击【购买】。
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赎回就是拿份额赎回钱款（卖出），也是根据未知价进行交易；转换是指在同一个基金公司中，有些基金是可以互相转换的。李明在“我的基金”中可以查询到自己申购的基金，并且对基金执行赎回和转换的操作。
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李明现在将基金中的500元转换为华安现金
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如果李明不想申购这款基金了，可以选择赎回。
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填写赎回的份额，点击【赎回】按钮即可。
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如果李明不打算再购买基金，可以将该账户注销。当账户中有基金的时候是不能注销的。
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任务四：网上外汇
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1. 外汇业务绑定
绑定李明的账户
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2. 个人购汇申请
进入个人银行柜台，设置密码，给该账户购入外汇，点击【申请】
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3. 账户管理
进入个人网上银行，可以查询外汇活期和定期账户，并进行活期转定期以及定期转活期的操作。
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活期转定期
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选择存期，输入转存金额和交易密码，确认进行活期转定期的操作。
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定期转活期
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选择存期，输入转存金额和交易密码，确认进行定期转活期的操作。
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4. 即时交易
即时交易是指客户按银行交易系统的报价当即完成的交易方式，在即时交易中可以卖出和买入币种，输入卖出金额和交易密码，进行询价或者确定交易。
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5. 挂盘交易
个人外汇买卖的挂盘委托是指客户通过银行交易系统指定买卖币种、交易金额及成交价格，银行一旦受理客户指令即按客户指定价格执行客户指令，电脑自动完成交易。挂盘委托包括收益委托、止损委托和组合委托。预留指令未成交前，客户可通过银行的多种交易方式主动撤消，在未取消前，客户不得对该笔存款再进行即时或挂盘交易。
盈利挂盘是指客户指定买卖币种、卖出金额及盈利挂盘价格，根据国际市场汇率变动情况，一旦银行即时报价达到或优于盈利挂盘价格，即受理客户的盈利挂盘申请，实际成交价格为客户指定的盈利挂盘价格。具体操作如下:
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输入交易密码，点击【确定】。
止损挂盘是指由客户指定买卖币种、卖出金额及止损挂盘价格，根据国际市场汇率变动情况，一旦银行即时报价达到或劣于止损挂盘价格，即受理客户的止损挂盘申请，实际成交价格为客户指定的止损挂盘价格。具体操作如下：
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输入交易密码，点击【确定】。
双向挂盘是指客户可以对一笔交易金额同时设定盈利挂盘价格和止损挂盘价格，根据国际市场汇率变动情况，一旦银行即时报价先达到盈利挂盘价格，即受理客户的盈利挂盘申请，实际成交价格为客户指定的盈利挂盘价格，其止损挂盘申请同时撤销；一旦银行即时报价先达到止损挂盘价格，即受理客户的止损挂盘申请，实际成交价格为客户指定的止损挂盘价格，其盈利挂盘申请同时撤销。具体操作如下：
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输入交易密码，点击【确定】。
“组合挂盘”是指您在单向盈利或止损挂盘的基础上，再增加一笔同币种反方向的双向挂盘的挂盘方式。即若该笔组合挂盘中，先一笔单向盈利或止损挂盘成交，则后一笔反方向的双向挂盘申请才能生效。在设定交易价格时，组合挂盘后一笔双向止损挂盘价格与首次单向挂盘价格的差价必须为该组交易货币的买卖双边点差。
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输入交易密码，点击【确定】。
挂盘维护：可以对挂盘进行维护或者撤销。
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点击需要修改的挂盘后的【维护】，进行修改
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需要撤销挂盘，就选定它，点击下面的【撤销】
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6. 撤销外汇业务绑定。如果李明不想再接触外汇业务，可以选择注销账户。
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7. 个人结汇申请
结汇是指外汇收入所有者将其外汇收入出售给外汇指定银行，外汇指定银行按一定汇率付给等值的本币的行为。

李明进入个人银行柜台。
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任务五：信用卡服务
李明现在打算使用信用卡，我们来看看他是怎样申请账户的，以及有了信用卡之后可以做些什么。
1. 申请信用卡账户
在个人账户下，点击【申请个人账户】
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填写注册信息
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等待银行审核，进入银行柜台
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银行审批
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点击【审核通过】
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通过银行审批，会收到一封邮件
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记住这张信用卡的卡号，将此信用卡添加到下挂账户中
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选择信用卡服务
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点击“信用卡激活”，填写激活信息，这里的信息要和注册时所填的相同。
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2. 信用卡还款
网上还款：如果李明使用这种信用卡透支了，就需要用到还款功能
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自动还款：网上银行可以自动为用户还款，绑定还款账户
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3. 其他功能
李明可以查看账户信息、账单信息和积分，银行还可以提供邮寄账单的服务。
账单的邮寄方式分为纸质账单和电子账单，选择其中一个，也可以都选。这里我们都选。
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任务六：网上贷款
李明想要购车，但是他的存款不够，所以最终选择网上贷款。
1. 自助贷款办理申请
李明进入个人银行柜台
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等待银行审核。进入银行柜台。
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在弹出的页面中，点击【审核通过】按钮。
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2. 查询贷款利率和贷款信息
进入个人网上银行，李明选择“网上贷款”
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贷款利率查询：
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贷款信息查询：假设过了一段时间，李明手头的存款够还贷了，他可以这样操作。首先查询自己的贷款信息，看看需要还款多少，点击【还款】
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在弹出的页面中，点击【确定】按钮。
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任务七：网上缴费
1. 自助缴费商户管理
添加自助缴费商户，进入银行柜台
[image: image922.png](BELELE S

a
TERRP e
PP e
DR R
R
NEEE R
SAFS RIS
SUFEER S
Sl EEE
BRI P

BEFREM

T PEN
PRSI PEES ¥]
wE T PEER
[ foooo ]





系统默认了自助缴费的商户，点击【添加】就可以了。
2. 缴费申请
李明进入个人网上银行，选择“网上缴费”
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缴费申请。选择要申请的商户，点击【申请】。
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在弹出的缴费申请页面中，输入手机号码以及取款密码，点击【申请】，
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3. 在线缴费
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输入交易密码，点击【缴费】
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4. 缴纳撤销
对于尚未缴费的申请，可以撤销
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任务八：企业年金
企业年金，是指企业及其职工在依法参加基本养老保险的基础上，自愿建立的补充养老保险制度。是多层次养老保险体系的组成部分，由国家宏观指导、企业内部决策执行。

[image: image929.png]A
> ERERSE
> EREREN
b EE A





1. 基本信息查询
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2. 基本信息修改
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3. 缴费信息查询
如果企业为职工缴纳了企业年金，在这里是可以查询的。
任务九：企业网上银行基本设置
1. 进入企业网上银行，输入用户名和密码，点击【登陆】
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在完成注册企业账户的时候，会收到一封发自系统的邮件。
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这里面就有账户的用户名和密码。
2. 用户管理
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用户设置：在这里可以添加用户
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权限设置：在这里可以看到所有用户的概要信息，对于添加的用户，可以进行权限设置和密码重置。
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权限设置就是对用户类型进行设置。点击“权限设置”， 在弹出的页面中选择用户类型，点击【设置】按钮。
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点击“密码重置”，输入修改后的密码，点击【修改】即可。
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3. 授权管理
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选择要维护的业务类型，点击“维护”
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输入修改的数值，点击【修改】
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4. 账务查询
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在这里可以查询到账户的信息
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可以查询交易记录，包括当天的和历史的。
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任务十：支付结算
[image: image945.png]BETiHE
PIERORED
BERAEN
Bl En
s
L
EfEEEn
it




1. 用途信息管理
选择使用的类型，可以是支付、集团支付和商务支付，也可以选择全部，然后填写对应的用途。这里南京奥派科技选择支付，用途为奖金。
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2. 收方信息管理
收方信息添加
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添加分组，点击【添加分组】按钮，
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输入分组名称，点击【添加】按钮。
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将收方转移到我们刚刚添加的分组中
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3. 单笔支付制单
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4. 内部转账经办
内部转账经办是指同一企业的子公司之间进行转账。用南京奥派科技的名字再申请一个企业账号。注册完成后会收到邮件。
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这样就可以进行内部转账操作了。
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5. 单笔支付经办
因为在第三步中我们已经做了单笔支付制单，所以现在可以直接选择支付单
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选择了支付单之后，所有的付方收方信息就都已经填好，点击【经办】
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6. 成批支付经办
成批支付经办适用于有多个收方
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导入收方信息
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添加好收方以及支付信息后，点击【经办】
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7. 支付结算撤销
如果要取消支付，可以执行“支付结算撤销”操作。在这里选择要撤销的支付结算类型。
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选择要撤销的支付结算，点击后面的“撤销”
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在弹出的确认撤销页面中，点击【撤销】
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8. 支付结算审批。这里只审批内部转账经办和单笔支付结算。
按期望日查询支付结算业务，确认要支付结算的业务，在这里进行审批
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在弹出的页面中，点击【同意】
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9. 成批支付审批
查询条件也可以是按经办日查询
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任务十一：代发代扣
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1. 代发表和代扣表管理
代发表管理，添加代发表，填写代发账号、姓名、金额和备注。
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代扣表的管理和代发表的管理是相同的。
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2. 代发业务经办和代扣业务经办
代发业务经办：填写代发信息，由于我们已经添加了代发表，所以直接导入即可。
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导入代发表之后，经办代发业务
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代扣业务经办：代扣业务经办和代发业务经办的操作是一样的。
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3. 代发经办撤销和代扣经办撤销
选择要执行操作的业务，点击后面的“撤销”
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4. 代发经办审批和代扣经办审批
选择要审批的业务，点击“审批”
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5. 代发经办查询和代扣经办查询
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任务十二：自助贷款
[image: image979.png]



1. 自助贷款申请以及审批
南京奥派科技目前接到一个项目，需要向银行贷款10万元。进入企业银行柜台。
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填写贷款信息
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进入银行柜台，进行审批
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2. 还款经办
当南京奥派科技有了资金，就需要向银行还款
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3. 还款撤销
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4. 还款审批
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任务十三：委托贷款
由于资金周转问题，南京奥派科技需要贷款给南京舜天科技贷款10万元。
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1. 申请以及审批
进入企业银行柜台，填写企业委托贷款申请表
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进入银行柜台，进行审批
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2. 放款经办、撤销和审批
放款经办：填写放款的期望日和到期日
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撤销：如果这笔放款业务日期上有不妥，可以撤销
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审批：如果这笔放款经过核查，没有问题了，就可以审批通过了。
[image: image994.png]RS2

ERAER

ERARS

FREE

FRE

[T

ELE

3

AREARE

6555653189099871

(¥)100000.00

3.0000%

2009-5-19

2009-6-20

il

BEFSH : 1 BTN : 1 A : 1

ETE—TT T





3. 还款经办、撤销和审批
还款经办的操作和放款经办的操作方法相同，南京舜天科技进入企业网上银行
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进行审批：
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任务十四：企业年金
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1. 企业年金计划申请以及审批
进入企业银行柜台
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进入银行柜台，审批企业年金计划
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2. 企业年金计划信息查询、企业信息查询、员工信息管理
进入企业网上银行，可以执行企业年金计划信息查询、企业信息查询、员工信息管理的操作。
任务十五：账户的注销申请及审批
1. 信用卡销户申请及审批
进入王军的个人银行柜台，填写个人信息，点击【申请】
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进入银行柜台，进行审核
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2. 个人账户销户申请及审批
进入吴兵的个人银行柜台，填写销户申请
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进入银行柜台，进行审批
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3. 企业账户的销户申请及审批
进入北京网博科技的企业银行柜台，填写申请信息
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进入银行柜台，进行审批
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实践二：支付通
【实践情景】
    李明以及他所代表的南京奥派科技要接触B2B、B2C以及C2C，为了安全交易，就势必要用到支付通。现在我们就来看看李明需要利用支付通进行哪些操作。
【实践步骤】
    任务一：支付通账户管理
1. 个人信息管理
进入李明的用手机注册的支付通账户
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选择“我的账户”
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在个人信息中可以看到详细的信息，并且可以修改和设置。
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修改登录名：当手机号码发生变化时，可以将登录名改为新的手机号码。
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修改联系方式：如果联系方式有了变化，是可以修改的。注意电话号码的输入格式。
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个人头像也是可以修改的
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个人认证：个人认证就是一个实名认证的过程，填写真实身份信息
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填写认证信息
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进入服务商平台，给该账户汇款
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随机生成汇款金额，并确认汇款
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这时，查询银行账户，会看到这笔汇款。再进入支付通平台，确认汇款金额。
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只有当输入的金额是正确时，实名认证才能成功。
绑定手机：申请手机绑定账户后，可以通过手机找回遗忘的密码，还可以管理数字证书。
[image: image1024.png]BHFURES: FURKFHEXHERS: ST REFIASE FeFie. ERTAZTZATAEXAOES -




输入要绑定的手机号
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输入校验码
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校验码包含在系统自动发给手机的短信中
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输入校验码之后，手机绑定就成功了。进而申请开通手机自助服务。
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输入校验码和手机支付密码
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校验码包含在系统自动发给手机的一封邮件中
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这样，就申请成功了。
手机绑定是可以解除的。
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输入校验码和支付密码
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校验码包含在系统自动发给手机的短信中
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管理证书：申请数字证书
[image: image1034.png]EHENFES RETHFES, DSTHRE , HTARLKPES. HEHFIES




输入证件号码以校验
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填写证书使用地点
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确认个人信息
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申请成功之后，要记得备份
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设置备份密码
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备份之后，将证书下载到本地电脑里
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对申请的数字证书进行管理，可以查看、备份、删除，也可以申请注销
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将证书删除之后，可以再导入
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填写证书使用地点
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申请注销电子证书：
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2. 安全信息管理
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修改登录密码
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如果登录密码了，可以找回。输入支付通账户名
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回答安全保护问题
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设置新的登录密码
[image: image1049.png]EERRFN:

TERIMPE: 15912345671

EHEWREE. EREN

TS .

A




支付密码的修改和找回与登录密码是一样的，按照这种方法操作一遍。
安全保护问题也是可以修改的。可以用手机设置，也可以正确回答安全保护问题以设置。
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我们用正确回答安全保护问题来设置
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设置新问题和答案
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3. 交易信息管理
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联系人管理：添加联系人分组，添加成功的组别可以再修改或者删除
[image: image1054.png]EHBERA
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添加联系人，填写联系人姓名和支付通账户，选择分组
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对联系人可以执行复制、移动或者删除的操作。
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添加收货地址
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可以将该地址设为默认地址
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任务二：支付通交易实现
1. 我要收款。
王军从李明处购买了一台电脑，价值3000元，他们使用支付通进行收款和付款。李明使用担保交易收款。
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担保交易收款：填写交易信息
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即时到账收款：李明卖给王军一些书籍，采用即时到账收款。填写相关信息。
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AA制付款：李明和王军准备去旅行，两人之间的费用AA制，用支付通收款。
填写收款原因
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收款人可以从列表中选择
[image: image1065.png]Fe 88 HPE FHELE) 2 BRA @8

EAARIRE LT AHETHE » AR A, [3 -
1 zE wargm@126 com e 50 3 (g1 26.com

: 1A E&8. 5007





2. 我要付款
进入王军的支付通账户，在“我要付款”下可以看到需要付款的项目。对于交易可以执行付款、查看和备注的操作。
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选择交易，进行付款。所有付款操作都相同。
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查看交易，可以给卖家留言
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编辑留言
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对交易添加备注
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李明新建立一个担保交易付款，王军付款后李明正常发货了。
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王军在付款之后，改变主意不再想交易了。点击【退款】，这是在没有收到货的情况下操作的。
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选择退款理由，
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李明同意退款
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如果王军已经收货
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李明可以选择拒绝退款，并通知买家修改
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王军修改退款协议
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买家修改过之后，李明同意退款
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3. 关闭交易
如果有特殊原因，卖家可以关闭交易。
在交易管理中选择要关闭的交易
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4. 即时交易付款
如果要给自己的亲朋好友汇款，可以使用“即时到账付款”
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填写支付信息
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输入密码确认汇款
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任务三：红包管理
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1. 创建红包
红包分为礼仪红包和促销红包，这里我们创建促销红包
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填写红包信息
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2. 发行红包
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红包的发行方式分为两种，这里我们选择生成红包获取码
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3. 领用红包
进入王军账户，查看红包。点击【领取】，领用红包
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注意，这里红包卡号和激活码会在邮件中获取。
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第五部分  电子商务安全实践
实践一：CA认证
【实践情景】
南京奥派科技想申请CA证书，在CA认证平台中，申请了3个CA证书。服务商（CA证书颁发机构）颁发了其中的2个，吊销了其中的1个。
【实践步骤】
任务一：初步掌握CA证书实现的流程。
   进入CA证书申请页面，南京奥派科技提出CA证书的申请，并查看其挂起的申请证书。
1. 进入CA认证平台。选择“电子商务安全实践”中的“CA认证”，点击CA认证平台后面的“进入”，进入CA认证平台。
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2. 申请证书。进入系统，点击页面上面“申请一个证书”，进入证书申请页面，
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在证书申请页面中填写证书识别信息，点击【提交】按钮即可。
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在这里，同样的步骤，我们操作4次，申请4个证书（下面删除一个挂起的申请）。
提交后，可查看到您申请的证书。点击证书标题，查看证书申请的状态详情。如图，系统提示“您的证书申请仍然挂起。您必须等待管理员颁发您申请的证书”。点击此处的【删除】按钮，则删除挂起的申请。
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任务二：熟悉CA颁发机构功能特点。
进入CA证书颁发机构平台。先在挂起的申请中颁发2个证书，拒绝1个证书；再在颁发的2个证书中吊销1个证书。客户端查看证书状态，下载证书。
1. 进入CA证书颁发机构平台。点击服务商平台后面的“进入”，进入CA证书颁发机构平台。
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2. CA证书颁发机构颁发证书。点击“挂起的申请”可查看到客户端申请的所有证书记录。鼠标放在记录上右击，选择“颁发”即可。此时在“颁发的证书”中就可看到该记录了。若右击后选择“拒绝”则在“失败的申请”中可看到该记录。
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3. CA证书颁发机构吊销证书。点击“颁发的证书”可查看到所有已经颁发的证书。鼠标放在记录上，右击选择“吊销证书”。
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系统弹出“吊销原因”的对话框，选择吊销的原因，点击【是】。这样证书就被吊销了。（注意，只有在吊销证书时原因选择“证书待定”的，接下来才能解除吊销）
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4. 用户端查看证书状态，并下载已颁发的证书。进入CA认证平台，点击“查看挂起的证书申请的状态”，进入查看挂起的证书申请的状态页面。
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点击证书标题，查看证书申请的状态详情。
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对于已颁发的证书，点击“下载证书”，
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在弹出的下载页面中，设置证书密码，点击【下载】按钮即可。
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5. CA证书颁发机构解除吊销的证书。进入CA证书颁发机构平台，在“吊销的证书”中，鼠标放在记录上，右击选择“解除吊销证书”。证书解除吊销后，在“颁发的证书”将看到该条记录。（只有在吊销证书时原因选择“证书待定”的才能解除吊销）
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6. CA证书颁发机构颁发失败的申请。进入CA证书颁发机构平台，在“失败的申请”中，鼠标放在记录上，右击选择“颁发”。证书颁发后，在“颁发的证书”将看到该条记录。   [image: image1108.jpg]| T E BRER SEW FWHO
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7. 用户端下载 CA 证书、证书链或 CRL。进入CA认证平台，点击右上角的“证书链下载”，单击页面中所要下载的证书。
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实践二：信用认证
【实践情景】
     南京奥派科技是信用认证平台的服务商，会员（李明）想在该平台中申请个人信用和企业信用，服务商进行信用认证。审核之后，李明要对南京舜天科技就招商信息夸大的问题，提出投诉，服务商处理相关投诉。
【实践步骤】
任务一：服务商（南京奥派科技）绑定银行账户，李明申请信用认证平台的会员，服务商审核会员信息。接下来，李明申请个人（李明）和企业（南京舜天科技）的信用认证，服务商审核该认证信息。
1. 服务商绑定银行账户。进入服务商平台。选择“电子商务安全实践”中的“信用认证”图标，点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商平台。
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   点击“支付管理”，选择支付管理下拉列表中的“银行帐户管理”，点击【新增帐户】按钮。
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   进入银行账户管理页面，输入正确的银行帐号、企业名称，点击【提交】按钮，则服务商银行账户绑定成功。
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如需要修改银行账户的信息，点击操作下方的“编辑”即可。
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2. 服务商进行网站管理。
服务商发布新闻信息，进入服务商平台，点击“网站管理”下拉列表中的“新闻管理”，点击【发布】按钮。
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在弹出的发布新闻信息页面中，输入新闻的主题和内容，点击【发布】按钮即可。
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服务商发布知识信息。进入服务商平台，点击“网站管理”下拉列表中的“知识管理”，点击【发布】按钮。
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在弹出的发布知识信息页面中，输入知识的主题和内容，点击【发布】按钮即可。
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服务商发布法规信息。进入服务商平台，点击“网站管理”下拉列表中的“法规管理”，点击【发布】按钮。
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在弹出的发布法规信息页面中，输入法规的主题和内容，点击【发布】按钮即可。
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如需对发布的新闻信息、知识信息、法规信息进行修改，点击操作下方的“编辑”；如需删除已发布的新闻信息、知识信息、法规信息，点击操作下方的“删除”
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3. 注册为信用认证用户并修改其个人信息。点击信用认证平台后面的“进入”，进入信用认证平台。
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在左上角的用户登陆对话框中，点击“注册”，
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进入用户注册页面，填写注册信息，点击【看过并同意服务条款，确认提交】按钮完成注册。（如需查看“服务条款”，点击“点此阅读服务条款”；注意填写的用户名应该在4-16位字符之间）
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信用认证用户个人信息修改。注册完成之后，系统自动导航到liming的页面，点击个人资料旁的“查看”文字链接，查看并修改个人资料
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在弹出的个人信息修改页面中，修改个人信息，点击【确认提交】按钮；如需修改密码，点击密码修改后面的“修改”，在弹出的页面中输入原始密码和新密码，点击【确认提交】按钮即可。
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4. 服务商会员管理。
服务商会员资料管理。进入服务商平台，点击“会员管理”下拉列表中的“会员资料管理”。如需查看会员信息，点击操作下方的“查看”即可；如需修改会员信息，点击操作下方的“编辑”即可。
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    服务商会员状态控制。进入服务商平台，点击“会员管理”下拉列表中的“会员状态管理”。会员默认状态为“正常”，点击操作下方的“控制”，可以改变会员的状态；点击操作下方的“删除”，即可删除会员。
[image: image1127.png]A5 P

SRER >> 2RRTREH

LRRBEH:
BPE ESE iEAE
liming =9 2009-05-12 09:59:00





    若将会员状态控制为“禁止访问”则该会员将不能登录系统。
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服务商重置会员密码（用户忘记密码后，可通过服务商平台将密码重置）。进入服务商平台，点击“会员管理”下拉列表中的“密码重置服务”，点击操作下方的“重置密码”。
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   在弹出的会员密码重置页面中，输入新密码，点击【重置】即可。
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5. 认证用户申请个人、企业信用档案。进入信用认证用户平台，点击首页上方的“认证中心”，进入认证中心页面。
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点击页面上方的“认证流程”，了解信用认证的实施流程。
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申请个人信用档案。点击页面左边“个人信息申报系统”标签，进入个人申报信息填写页面。
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按照要求填写相关内容，点击【保存信用档案】按钮，系统提示“恭喜，申报成功，请耐心等待审核！”
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申请企业信用档案。和申请个人信用档案的操作类似，点击页面左边“企业信息申报系统”标签，进入企业申报信息填写页面。
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进入企业信用申请页面。选择认证类型，系统中提供的类型有“e-315:9000国际信用管理体系认证、aaa级信用企业、aa级信用企业、a级信用企业、诚信经营示范单位、重合同守信用企业”。点击“认证标准及收费”文字链接，查看认证要求。正确填写联系人信息以及企业信息，确认无误之后，点击【看过并同意服务条款，确认提交】按钮，系统导航到认证合同页面。
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将合同页面拖到底部，“认证机构（甲方）”已经盖章，点击“申办单位（乙方）”下方的“盖章”按钮，进行盖章操作。
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盖章后，点击【确认并缴费】按钮进入网上银行缴费。
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选择银行，点击【支付】→【在线支付】，进入网上银行支付页面，输入银行账号、密码及附加码，点击【确定】按钮，付费后系统提示“恭喜，申报成功，请等待审核！“。（注意，这里输入的网上银行账户即实践前在“网上银行”模块申请并存钱的个人账户或企业账户。）
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个人、企业信用档案申请成功之后，点击“我申报的个人档案”和“我申报的企业档案”，进入查询页面，点击“查看信用档案”，即可查询我申报的个人档案和企业档案的详细情况。
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6. 服务商审核信用申请。
服务商审核个人信用认证。进入服务商平台，选择“业务中心”下拉列表中的“个人信用认证”，点击操作下方的“审核”。
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在弹出的申报信息中，选择“已审核”，点击【审核】按钮系统提示“恭喜，个人信用审核成功”，点击【确认】按钮即可
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服务商审核企业信用认证。选择“业务中心”下拉列表中的“未审核的认证业务”，点击操作下方的“审核”。
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在弹出的企业信用认证管理页面中，填写“信用审核指标信息”，选择“已审核”，点击【审核】按钮，系统提示“企业信用审核成功”， 点击【确认】按钮即可
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通过审核后，选择“业务中心”下拉列表中“已通过认证企业”，即可查看到该条记录。在这里还可进行“重审”的操作，点击操作下方的“重审”。
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任务二：会员李明投诉南京舜天科技，服务商处理该投诉，并公布黑名单和信用预警。接下来，会员进入信用认证平台查看服务商发布的新闻、信用预警以及黑名单等等，并留言给服务商，服务商回复该留言。
1. 会员进行投诉。点击liming 后面的进入，进入信用认证平台，点击首页上方的“公开投诉”，系统提示“请选择您要投诉的企业，谢谢！”，点击【确定】按钮。
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系统自动导航到“企业信用档案查询中心”页面，选择要投诉的企业，点击后面的“Go”，进入“认证中心”。（或点击下方的【认证中心】按钮也可）
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查询到要投诉的企业后，点击“查看信用档案”，即可查看档案详情
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将弹出的页面拖到底部，我们可以看到“公开投诉”的文字链接，点击即可进入企业投诉曝光台。
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选择投诉类型，填写投诉主题和投诉内容，点击【提交】按钮系统提示“投诉成功！耐心等待调查核实！”，点击【确定】，则会员投诉成功。
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2. 服务商投诉管理。
服务商处理投诉。点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商平台，选择“投诉管理”，查看投诉记录，点击记录后的【处理】，进入投诉处理页面。
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点击【投诉情况属实，被投诉企业将接受重新审核】或者【删除该条投诉】进行投诉处理。

[image: image1155.png]BRER >> REER

B

BRIFHE

HRERRE

BRIFARERA ¢

025-83491231

RIRE :

2R -187 /B

BIFEE

e

BN :

EARRAATR

BRI ¢

=9

BRI

83491231

TR ©

B

BB :

210003

T

0

BIFRRRS » PRSI R B

[

]





服务商发布信用预警。进入服务商平台，选择“投诉管理”下拉列表中的“信用预警”，点击【发布】按钮，发布信用预警信息。
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在弹出的发布预警信息页面中，输入预警信息的主题和内容，点击【发布】按钮，则预警信息发布成功。
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服务商发布黑名单。进入服务商平台，选择“投诉管理”下拉列表中的“黑名单”，点击【发布】按钮，发布黑名单信息。
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在弹出的发布黑名单页面中，输入黑名单信息的主题和内容，点击【发布】按钮，则黑名单发布成功。
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如需重新编辑黑名单信息，点击操作下方的编辑；如需删除黑名单信息，点击操作下方的删除。
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3. 会员相关内容的查看。
会员查看信用法规、认证知识、新闻信息、信用预警以及信用预警。点击liming后面的“进入”，进入信用认证平台首页，点击右上角的“信用法规”，即可查看信用法规；点击“认证知识”，即可查看认证知识；点击“新闻中心”，即可查看新闻内容；点击“信用预警”，即可查看信用预警信息；点击“黑名单”，即可查看新名单信息；
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4. 会员该给服务商留言，服务商回复。
会员给服务商留言。进入信用认证平台首页，点击“认证中心”，进入认证中心页面，点击右上角的“服务留言”，进入给服务商留言页面
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填写留言主题以及内容，点击【发送留言】，按钮系统提示“发送留言成功”。
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服务商留言管理。点击服务商平台后面的“进入”，进入服务商平台，选择“用户留言”下拉列表中的“用户留言管理”，点击操作下方的“回复”，
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在弹出的留言信息维护页面中，查看留言的详细内容，输入回复的内容，点击【回复】按钮，系统提示“回复成功！”。
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服务商如需删除留言信息，选择所要删除的留言，点击【删除】按钮即可。
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实践三：电子签章
【实践情景】
     乙方（南京舜天科技）向甲方（南京奥派科技）购买了100台电脑，现通过电子签章平台，双方签订购销合同。
【实践步骤】
任务一：甲方（李明）填写合同签章并发送合同，乙方（王军）接受合同使合同生效。
   进入电子签章平台，甲方（李明）和乙方（王军）注册相关信息，双方申请并安装CA证书，并进行电子印章管理。甲方设计合同，并在合同上签字发送给乙方，乙方接受合同，并在合同上签字使得合同生效。
1. 进入电子签章平台并注册用户。选择“电子商务安全实践”中的“电子签章”图标，点击电子签章平台后面的“进入”，进入电子签章平台。
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在用户登陆窗口中，点击【注册】按钮，进入用户注册页面。
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在用户注册页面中，填写账号，密码，email等信息，点击【提交】按钮。系统将自动进入“我的操作台”。
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2. 李明申请并安装CA证书。点击“数字证书”下拉列表中的“证书申请”，填写相关信息之后，点击【申请】按钮即可。
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提交证书申请后，点击“证书申请的状态”标签可查看到您申请的证书。点击证书标题，查看证书申请的状态详情。如图，系统提示“您的证书申请仍然挂起。您必须等待管理员颁发您申请的证书。”（注意：证书申请后，必须到“ca认证”模块服务商平台颁发申请的证书）
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3. 设计电子印章并对其进行管理。
设计电子印章。点击“电子印章”下拉列表中的“设计电子印章”，在印章设计的页面中，输入印章的名字和印章使用单位，点击【保存】按钮即可。如需预览印章，点击【预览】按钮即可。
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电子印章管理（绑定证书）。点击“电子印章”下拉列表中的“电子印章管理”，进入电子印章管理页面，点击操作下方的“绑定证书”，将印章与数字证书绑定。
[image: image1173.png]- BERCE : BARIES >> SFOE>> DEEE

ARBIRE * MRBIRE  2000-05-15 = Fiienad




在弹出的证书绑定页面中，选择要绑定的数字证书，点击【绑定】按钮即可。
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4. 同样的操作，乙方（王军）注册相关信息，并申请CA证书，进行电子印章管理。
王军注册为电子签章平台用户，填写相关信息之后，点击【提交】按钮即可。
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点击“数字证书”下拉列表中的“证书申请”，填写相关信息之后，点击【申请】按钮，即可申请CA证书，证书申请后，必须到“ca认证”模块服务商平台颁发申请的证书。
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设计电子印章。点击“电子印章”下拉列表中的“设计电子印章”，在印章设计的页面中，输入印章的名字和印章使用单位，点击【保存】按钮即可。如需预览印章，点击【预览】按钮即可。
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接下来，电子印章管理，将电子印章绑定证书。
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5. 甲方（李明）设计合同。
点击liming后面的“进入”，进入李明的操作平台。点击“合同维护”下拉列表中的“合同设计”，进入合同设计界面，按照提示输入合同相关内容，点击【保存】系统提示“合同设计成功！”
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6. 甲方在合同上签字和盖章，并发送给乙方。
在合同上盖章。点击“合同维护”下拉列表中的“合同草稿管理”，进入合同草稿管理界面，点击操作下方的“盖章签字”，进入盖章/签字页面。
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点击【盖章】，选择已经设计好并绑定证书的印章。
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选择印章后，点击【确定】按钮。在合同上我们会看到印章，将该印章拖放在“甲方盖章或签字”的位置。
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在该印章上右击，可进行“文档验证”、“数字证书”、“查看证书”、“禁止移动”、“撤销签章”的操作。
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a. 点击“文档验证”，查看文件信息。
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b. 点击“数字证书”，查看印章所绑定的证书详情。若该印章尚未绑定数字证书，则进行绑定数字证书的操作。
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c. 点击“查看证书”，即可查看证书详细信息。
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d. 点击“禁止移动”后，该证书将不能被拖动。
e. 点击“撤销签章”后，该签章被撤销。
在合同上签字。在上述的盖章/签字页中，点击【签字】按钮进行签字操作，点击【保存】。将该所签的字拖放到“甲方盖章或签字”的位置。
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发送合同。在上述的盖章/签字页中，点击【发送】按钮，在弹出的也页面中选择合同的接受者，点击【确定】按钮即可。注意若没有合同接受者，再注册其他账户作为合同接受者。
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合同发送成功后，在“已发送的合同”中可查看到该记录。但此时合同尚未生效。点击“查看详细”文字链接，查看合同详细内容
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7. 乙方接受合同，并在合同上签字使合同生效。
点击wangjun后面的“进入”，进入王军的操作平台。点击“合同维护”下拉列表中的“收到的合同”，查看已收到的合同，点击操作下方的“盖章签字”文字链接，进入盖章/签字页面。
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在盖章/签字页面中，进行盖章或者签字操作后，点击【合同生效】按钮合同随即生效。
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这时在“收到的合同”标签中可查看已生效的合同，点击“查看详细”文字链接即可查看合同详情。注意合同接受者与发送者一样需进行证书申请、印章设计、证书绑定的操作。因此在接收合同前请做好准备。
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第六部分  电子商务物流实践
实践一：仓储实践
【实践情景】
   南京奥派仓储公司是一家仓储公司，该公司想建立自己的仓储系统平台，在该平台中对自己的仓库和业务进行管理。
【实践步骤】
任务一：初步掌握仓储公司运作的基本环境和需要设置的数据。
注册仓储公司（南京奥派仓储公司）的基本信息，并设置该公司的基础数据信息，包括：产品信息、出入库方式、库区的设置以及费用的设置，并对客户进行管理。
1. 进入仓储实践平台。选择“电子商务物流实践”中的“仓储实践”图标，点击仓储管理员后面的“进入”，进入仓储实践平台。
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2. 注册仓储公司信息。首次登陆要先设置仓储公司的基本信息，这也是进入仓储管理系统的第一步。填写完毕后点【保存】按钮，提交仓储公司设置。
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如需修改仓储公司信息，点击左框架“系统管理”下拉列表中的“公司信息”，进入仓储公司基本信息维护页面，在右框架中显示已经设置的公司信息中，修改相关信息后，点击【保存】按钮，提交修改设置。
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3. 试验基础设置，包括实践产品、出库方式、仓库设置、库区设置、劳务价格、入库类型和出库类型。
设置实践产品。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“实践产品”，进入实践产品信息设置页面。首先，要进行产品行业管理。输入行业名称、行业编码前缀，行业介绍后点【添加】按钮，提交行业信息设置。
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添加完行业信息之后，还要添加该行业的下属产品。点击行业信息记录中“下属产品”下方的按钮，进入下属产品管理界面。（如需查看行业说明，点击行业说明下方的按钮；如需修改行业信息，点击修改下方的按钮）
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在弹出的页面中，点击下方的【添加】按钮，添加下属产品，如下图所示，输入下属产品相关信息，点击【保存】按钮，提交产品信息。
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添加出库方式。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“出库方式”，进入出库设置页面。出库方式是货物在出库时可选择的几种方式，如‘自提’、‘送货’、‘代运’等，也可根据不同仓储公司的具体情况设置对应的其他出库方式。填写完毕后点【添加】即可。
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仓库设置。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“仓库设置”，进入仓库设置页面。输入仓库的基本信息如仓库编号、仓库名称、地址、负责人以及选择前面设置的仓库类型和出库方式等内容，填写完毕后点【添加】即可。（这里可以多设置几个仓库信息）
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库区设置。库区是从属仓库的，也是货物的存放位置。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“库区设置”，进入库区设置页面。设置库区的编号、名称、容积、出租价格等。填写完毕后点【添加】即可。（这里可以多设置几个库区信息）
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劳务价格设置。劳务价格即是在仓库管理中产生的与人员活动相关的费用，如包装费、上货架费等，在此系统中计价类别一般以重量计算，当货物的体积(立方米)/重量(千克) > 50 时以体积计。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“劳务价格”，进入劳务费率信息维护页面，填写相关信息之后，点击【添加】按钮即可。
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入库类型设置。入库类型就是货物在入库时采取的什么方式，如预定入库、调整入库、盘点入库、包装入库、报废入库等内容。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“入库类型”，进入入库类型维护页面，填写相关信息之后，点击【添加】按钮即可。
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出库类型设置。出库类型是与入库类型相应的，也是基于类似的设置。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“出库类型”，进入出库类型维护页面，填写相关信息之后，点击【添加】按钮即可。
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4. 客户管理设置，包括发布库区管理、客户信息管理和申请单管理三部分。
发布库区。点击左框架“库户管理”下拉列表中的“发布库区”，进入库区发布管理页面。这里的库区即是在基础设置中所添加的所有库区，其中蓝色的表示已经发布出去的，灰色的表示还没有发布的库区，库区只有发布出去才能被客户使用。选择未发布的库区，点击【发布】按钮，发布库区；选择已经发布的库区，点击【收回】按钮，取消库区发布。
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客户信息管理。点击左框架“库户管理”下拉列表中的“客户信息”，进入客户信息管理页面。填写相关信息之后，点击【添加】按钮即可。
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申请单管理。申请单管理是对库区的申请方管理，点击左框架“库户管理”下拉列表中的“申请单管理”，在客户申请单维护页面中填写相关信息，点击【添加】按钮即可。
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对于要处理的单据先选择“通过”或“拒绝”，然后点【审批】即可。注意，审批后的单据是可以修改的即可以重新审批进行状态更新，但是【审核】后的单据是不能修改的。审核通过的库区就可以给需方用来存储货物了（先进行审批后进行审核，不同的颜色对应相应的状态）。

[image: image1209.png]© EPREEIR

« |em@s | weAm EPER PSR sEEE | FEEW | onEm | swEm
B | 1 |0000514| BERRMAT |ERRWER 126/ _198 2009-05-14 | 2009-06-14
B | 2 |0000514| BERRMAT |ERRWAR 126/ 29 2009-05-14 | 2009-06-01
[T 5 |eo000514| mEEmA  |EawmEA 22 6F_19H 2009-05-14 | 2009-05-15

‘

omE [ mm e [ @
Cmg CHEm

ik | (DEE | (LFR





任务二：掌握仓储公司出入库流程和其它仓库功能。
仓储公司（南京奥派仓储公司）进行出入库业务的处理，以及其它业务（如调拨单、盘点单、库存量、费用结算）的处理。
1. 产品入库处理。点击左框架“业务处理”下拉列表“出入库”中的“入库单”，进入入库单管理页面，点击下方的【添加】按钮即可。
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进入入库单编辑页面，点击备注信息，然后在备注信息下拉列表中选择入库类型，点击【保存】按钮。
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在弹出的对话框中点击【确定】按钮，再点击下方的【添行】按钮，进入入库产品设置界面
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设置产品入库信息，选择货物名称以及入库库区，点击【确定】按钮，提交入库产品信息的设置（注意当仓库类型不符或是仓库空间不够的话，在入库库区中将没有可选库区）。
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再次选择“出入库”中的“入库单”，点击【审核】按钮，对入库单进行申请处理，但是已经审核的单据是不能编辑的。
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2. 产品出库处理。产品出库处理操作相同于入库处理的操作，点击左框架“业务处理”下拉列表“出入库”中的“出库单”，进入出库单管理页面，点击下方的【添加】按钮即可。进入出库单编辑页面，点击备注信息，然后在备注信息下拉列表中选择出库类型，点击【保存】按钮。
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点击下方的【添行】按钮，进入出库产品设置界面，在弹出的页面中填写发货的数量（发货的数量不能大于库存数量），点击【确定】按钮；再进入“出库单”，点击【审核】按钮，对出库单进行处理。
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3. 调拨单处理。调拨单是将库区中的货物调配的单据。如可将a库区中的部分货物调到b库区，首先a库区和b库区必须是同一类型的库区，其次a库区和b库区必须是同一家公司申请的。选择左框架“业务处理”下拉列表“其他业务”中的“调拨单”，进入调拨单列表页面，点击【添加】按钮，进入产品单据信息，
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进入产品单据信息后，点击记录信息后“调拨”按钮，进入调拨设置界面，
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进入调拨设置界面后，选择调拨入库区，输入调拨数量和备注信息后，点击【保存】按钮，提交调拨设置。
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再次点击“调拨单”，进入“调拨单”列表页面，选择所要审核的调拨单，点击【审核】按钮即可。
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4. 盘点单处理。盘点单主要是盘点库存数量的，即看盘点后的数量不库存显示的数量是多了还是少了。选择左框架“业务处理”下拉列表“其他业务”中的“盘点单”，进入盘点单列表页面，点击【添加】按钮，进入产品单据信息，
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点击记录信息后的“盘点”按钮，进入盘点设置界面，
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在盘点设置界面中，输入盘存数量和备注信息后，点击【保存】按钮，提交盘点设置
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再次点击“盘点单”，进入盘点单列表。在盘点单列表中，选择盘点单，点击【审核】按钮，提交审核处理。
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5. 库存量整理。库存量是对库存的查询和整理操作。选择左框架“业务处理”下拉列表“其他业务”中的“库存量”，进入库存量整理页面，点击【整理】按钮可把已经发完货的单据自动删除掉。
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6. 费用结算。费用单据显示的是出库、入库、出租的相关费用单据。选择左框架“业务处理”下拉列表“费用结算”中的“费用单据”，进入费用结算页面，对未交费的单据可点击“催费”操作，即可向客户催收费用。
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任务三：了解仓储公司财务类型和财务管理。
仓储公司收益查询，包括出租收益和劳务收益两部分的查询；仓储公司进行仓储分析，包括安全库存、超储预警、低储预警、统计分析四部分的分析；另外，仓储公司还可以进行库龄分析，有两种类型，一是按年分析的，另一个是按月分析的。
1. 收益查询（出租收益、入库劳务收益、出库劳务收益）。
出租收益查询。点击左框架“收益查询”下拉列表中的“出租收益”，右框中即可查看到出租收益。
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同样的，要查看入库劳务收益，就点击“劳务收益”下拉列表中的“入库劳务收益”；要查看出库劳务收益，就点击“劳务收益”下拉列表中的“出库劳务收益”，下图显示的是出租收益。
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2. 仓储分析是对仓库的库存安全方面的统计分析（包括安全库存、超储预警、低储预警、统计分析）。
安全库存。安全库存是查询库区使用比例在10%—60%的库区情况，点击左框架“仓储分析”下拉列表中的“安全库存”，即可查看安全库存信息。
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超储预警。超储预警是查询库区使用比例在60%以上的库区情况，点击左框架“仓储分析”下拉列表中的“超储预警”，即可查看超储预警信息（这里没有超储的库区）。
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低储预警。低储预警是查询库区使用比例在10%以下的库区情况，点击左框架“仓储分析”下拉列表中的“低储预警”，即可查看低储预警信息。
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统计分析。统计分析是对以上三种情况的柱状图显示。点击左框架“仓储分析”下拉列表中的“统计分析”，即可查看统计信息。
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3. 库龄分析，主要是查询仓库库区的年限，主要分按年分析和按月分析两种。
按年分析。点击左框架“库龄分析”下拉列表中的“按年分析”，，右框架中显示按年分析表
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按月分析。点击左框架“库龄分析”下拉列表中的“按月分析”，，右框架中显示按月分析表
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实践二：运输实践 

【实践情景】
      南京奥派物流是一家大型的物流公司，该公司想建立自己的运输平台，在该平台里，可以对自己公司的车辆、员工、运输和收益等进行系统的管理。
【实践步骤】
任务一：初步掌握运输公司运作的基本环境和需要设置的数据。
    进入运输实践平台，注册运输公司基本信息，包括企业信息设置、驾驶员设置、车辆设置、途中状态设置和费用名称五个部分。
1. 进入运输实践平台并注册公司基本信息。选择“电子商务物流实践”中的“运输实践”，点击运输管理员后面的“进入”，进入运输实践平台。
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系统自动导航到运输公司基本信息维护页面，填写好相关信息之后，点击【保存】按钮即可。
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2. 基础信息设置（包括驾驶员设置、车辆设置、途中状态设置和费用名称设置）。
驾驶员设置。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“驾驶员设置”，进入驾驶员设置页面，输入驾驶员姓名，选择性别，输入驾龄、联系电话，填写好后单击【保存】即可。
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车辆设置。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“车辆设置”，进入车辆设置页面，车辆设置包括车型的设置和该车辆相关线路的设置。输入车牌，选择车辆型号、车辆吨位、车辆体积、运输类型（“定时发车”是用于零担运输时运输的车辆，“即时发车”是用于整车运输时运输的车辆）、定点时间，输入基本费用，设置好后单击【保存】即可。
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选择车辆，点击修改下方的按钮，在弹出的页面中点击【路线及报价】，进入车辆路线设置界面，
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在路线节点录入栏中，选择起点城市和终点城市，输入运输路程、时间和报价，如下图所示，设置好之后，点击【保存】即可。
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同样，也可以增加一辆定时发车的冷藏车，填写相关信息之后，点击【保存】按钮。
[image: image1241.png]B
FFL
ERE

ERERRA

[Fa2222

oo Slow
s o]
1000

* (7

RS
AR
A

[

BERRG

3 =]

100 ek

23 Sler:[10 s




再选择该车辆，点击修改下方的按钮，点击【路线及报价】，进入车辆路线设置界面，在路线节点录入栏，选择节点城市，输入运输距离、运输时间和运输报价，如下图所示，设置好后，点击【保存】即可（注意，这里要设置3个节点，距离为0的是起点；距离最大的是终点）。
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途中状态设置。途中状态设置是车辆运输下在途管理中的状态选择。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“途中状态设置”，进入车辆途中状态设置页面，填好状态名称（如加油、吃饭、休息等）后单击【保存】即可。
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费用名称设置。点击左框架“基础设置”下拉列表中的“费用名称设置”，进入费用名称设置页面，填好费用名称（如加油费、过路费、过桥费等）后单击【保存】即可。
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任务二：掌握运输公司订单的处理流程和处理方式。
运输公司对发货单进行管理以及货物设置，确认发货单并设置相应的车辆路程信息设置。
1. 新增发货单。点击左框架“订单管理”下拉列表中的“新增发货单”，进入发货单管理页面，点击【新增】按钮。
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进入发货单明细设置界面，设置托运方信息、收货方信息、运输方式后单击【确定】即可。下方自动弹出该发货单的货物明细设置界面，如下图所示，输入货物名称、货物数量、货物总重量和货物总体积，点击【保存】即可。
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同样，也可以增加一些零担运输的发货单。填写相关信息后，点击【保存】按钮即可。
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2. 审核发货单。点击左框架“订单管理”下拉列表中的“发货单管理”，进入发货单管理页面，点击发货单后面的“查看”，进入发货单明细查看界面
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在发货单审核界面中，点击【确认】或是【拒绝】即可
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3. 查询发货单。点击左框架“订单管理”下拉列表中的“发货单查询”，进入发货单查询页面，点击发货单后面的“查看”即可。
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任务三：了解运输公司的车辆管理方式以及不同运输类型的不同管理过程。
   运输公司配送货物，包括整车运输和零担运输。查看车辆调度信息、运输配车信息，对车辆发车、途中状态、到达母的的的管理。
1. 整车运输。
查看车辆调度信息。点击左框架“整车运输”下拉列表中的“车辆调度信息”，在车辆调度信息下可以查看即时发车的车辆状态
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运输配车信息。点击左框架“整车运输”下拉列表中的“运输配车信息”，进入运输单管理页面。如果是未发车的运输单，在货物配车下会提示“未发车”，单击“未发车”进入配车设置界面。
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在弹出的页面中，点击【配车优化】，选择合适的车辆，系统列出了满足运输条件的车辆，
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选择驾驶员后，点击【确定配车】即可。
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车辆发车管理。点击左框架“整车运输”下拉列表中的“车辆发车管理”，进入发车管理页面。对于配好车的发货单，进行发车，点击发货单后面的“发车”，系统将会自动记录发车时间。（如果运输车辆显示“未配车”则不能发车，只能是先配车，后发车）
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车辆在途管理。点击左框架“整车运输”下拉列表中的“车辆在途管理”，途中管理页面，单击“管理”，进入运输状态设置界面。
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选择车辆的到达城市、设置到达时间并选择车辆目前的状态，当设置是运输的终点城市，系统要求输入产品的损害率，单击【保存】即可，
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点击“费用管理”，添加费用信息。
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在费用设置页面中，选择费用名称，输入费用金额，点击【保存】按钮即可。
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车辆到达管理。点击左框架“整车运输”下拉列表中的“车辆到达管理”，单击“到达”，系统提示“货物到达成功”，并显示到达时间。
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2. 零担运输。
查看车辆调度信息。点击左框架“零担运输”下拉列表中的“车辆调度信息”，在车辆调度信息下可以查看定时发车的车辆状态
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查看发货单信息。点击左框架“零担运输”下拉列表中的“发货单信息”，可以在发货单下查看没有运输的单据，
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车辆配货管理。点击左框架“整车运输”下拉列表中的“车辆配货管理”，进入车辆配货管理页面。单击配车信息下方的“选择”，进入配货窗口
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根据发货单颜色不同提示是否适合该辆车，如下图。选择符合发货的货单，选择驾驶员，点击【确定】即可。
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车辆发车管理。点击左框架“零担运输”下拉列表中的“车辆发车管理”，进入零担运输发车管理页面，点击“发车”，系统将显示该车辆发车的时间
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车辆在途管理。点击左框架“零担运输”下拉列表中的“车辆在途管理”，进入车辆途中管理页面，点击“车辆管理”
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选择途中节点城市设置节点运输状态，并按【保存】按钮即可。
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途中货物管理。到货的发货单将变成红色提示下货，下货时填写物品损坏率，到底站时，先下货，然后再设置到达时间，下货界面，如下图所示。
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途中费用管理。对于该节点可以记录相关费用，记录费用时选择节点城市并单击【费用管理】，在弹出的页面中选择费用名称，输入费用金额，点击【保存】按钮即可。
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车辆到达管理。点击左框架“零担运输”下拉列表中的“车辆到达管理”，进入车辆到达管理页面，单击【到达】按钮，提供提示“货物到达成功”，显示到达时间（要在车辆途中管理，下货并设置到达的时间）。
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任务四：熟悉在日常工作中，运输公司对员工和车辆的管理。
运输公司对员工和车辆进行系统的管理。包括设置员工事务、维护车辆、查看车辆信息等。
1. 设置员工事务名称。点击左框架“系统管理”下拉列表中的“员工事务名称”，进入员工事务名称设置页面，在右框架中输入员工事务名称，点击【保存】即可。
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2. 设置员工事务。点击左框架“系统管理”下拉列表中的“员工事务设置”，进入员工事务设置页面，选择员工，点击“开始”进行设置（只有空闲中的员工，才能进行此操作）。
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在弹出的页面中，选择事务名称、开始时间和结束时间，点击【开始】按钮即可。
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若要结束员工事物，点击操作下方的“结束”即可。（注意：只有到结束日期，才能结束员工事务）
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3. 查看员工事务列表。点击左框架“系统管理”下拉列表中的“员工事务列表”，进入员工事务列表查看页面，
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4. 设置车辆维护名称。点击左框架“系统管理”下拉列表中的“车辆维护名称”，进入车辆维护名称设置页面，在右框架中输入车辆维护名称，点击【保存】即可。
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5. 车辆维护操作。点击左框架“系统管理”下拉列表中的“车辆维护操作”，进入车辆维护维护操作页面，选择车辆，点击操作下方的“维护”，
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在弹出的页面中，选择保养的项目，以及开始时间和结束时间，输入维护费用等信息，点击【开始】按钮。
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如需结束车辆维护，点击操作下方的“结束”即可。（注意：只有到结束日期，才能结束员工事务）
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6. 车辆维护信息查询。点击左框架“系统管理”下拉列表中的“车辆维护信息”，右框架中显示车辆维护信息列表。
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7. 查看车辆动态信息。通过车辆动态信息可以查看车辆的行驶记录，点击左框架“系统管理”下拉列表中的“车辆动态信息”，在右框架中查看车辆的行驶记录时，单击“详细信息”，即可浏览车辆的动态运输信息。
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任务四：了解运输公司收益组成和财务分析。
运输公司进行财务管理，查看运输费用。运输费用包括运输收入和运输成本。另外，运输公司还可以查看收益报表。
1. 财务管理，包括运输催费、查看运输收入和运输成本三个部分。
运输催费。点击左框架“财务管理”下拉列表中的“运输催费”，在右框架中对运输中心已经完成的运输中，单击“未缴费”，进行催费
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在弹出的运输缴费单中，点击【发送缴费单】按钮即可。
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运输收入查询。对于“已催费”的运输单，同时转化为运输收入。点击左框架“财务管理”下拉列表中的“运输收入”，在右框架中即可查看运输收入情况。
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运输成本查询。点击左框架“财务管理”下拉列表中的“运输成本”，进入运输成本查询页面，点击费用详情下方的“查看”，即可查看到具体的费用情况。
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2. 查看运输额度表。点击左框架“统计分析”下拉列表中的“运输额度表”，进入运输额度表查询页面，在右框架中输入起始日期和终止日期，点击【查找】按钮，即可查看该段时间内的运输状况。
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实践三：物流课件
【实践情景】
     通过对此物流课件模块的学习，可以熟练掌握电子商务物流中经常用到的：①城市物流配送系统，②GPS车辆监控调度系统，③物流资源网络系统，④配送中心选址决策，⑤运输方案决策，⑥物流仓储资源管理， 这六个系统。
【实践步骤】
选择“电子商务物流实践”中的“物流课件”，点击物流课件后面的“进入”，进入物流课件实践平台。
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 进入物流课件平台，展现在我们面前的就是六大系统的图标
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任务一：城市物流配送系统
1. 进入【城市物流配送系统】
[image: image1291.png]



2. 可以点击左边地区而选择地图，同时可以在右边的工具栏中对地图进行操作。
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3. 点击进入【员工管理】，左边菜单下包括增加员工资料和资料的维护与浏览，点【增加用户】，可显示用户信息录入的页面。该信息录入的为驾驶员信息学生应该了解在录入时需要输入哪些信息。
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4. 员工的资料维护与浏览可查看已有的驾驶员资料信息，并可显示可对员工的信息进行修改和删除。
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5. 客户管理类似于员工管理，这里不再赘述。
6. 途径点管理左边栏目包括增加途径点、途径点资料的维护和查看功能。点【增加】途径点，出现途径点添加界面。
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7. 途径点资料的维护是对已经录入的资料进行修改，途径点信息的浏览可查看途径点的开放和关闭时间。
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8. 车辆管理。车辆的管理功能与驾驶员类似，不再赘述。
9. 点进【订单管理】，可看到订单管理包括订单管理和订单回执管理，点击【增加】新订单，可进入新订单录入界面。
[image: image1297.png]HrREERS RS

BREE | TEEE | ENEE | 6EEE | 28

5% | FPEE | RIEE | BERH | HERE | R7HE | TRsTS | BHRS

O TEEE
< TREE
& B i8S zPE: QieEEs
D ITHERER HE: BREE:
Ett: [ ] Bt e
Emaa s [P 2 [T =1 8 [T 8 0] gy
o= %
mEEwRn: [FE 5]
bEs
PR N TRENSER W TesBSeE vk
A5 Sh NE BRI SGEE  WEEE  SBGE  KRER  EETURE BB

WATE | [EE





订单的维护和浏览是对已经存在的数据进行查看和修改。
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订单回执的管理与此类似，不再赘述。
10. 配送管理。进入配送管理可看到包括自动路由配送、手动路由配送和路由资料的维护与浏览查看功能。
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点击自动路由配送出现以上界面，点【增加订单】为该路线增加订单，点【增加】途径点，可将刚才途径点管理中的途径点添加到路线中。
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点【生成配送路由】，系统根据起点、终点和途径点的设置，自动根据电子地图上的路线生成路由，图中上半部分地图中的红线为途径路由的具体路线，下面为根据电子地图产生的具体路线的行走信息。
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背景中的动画为车辆根据路线进行配送的动画，并配以生动的声音效果。
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手动路由配送为手工录入车辆行驶路线。首先为某一路线增加订单，然后手工增加路线的途径点，点【插入道路】设置具体行驶路线，可设置在某一路口的行驶方向。
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路由资料维护和浏览主要是查看和修改路由信息。
任务二：GPS车辆监控调度系统
一、车辆实时跟踪
1. 点击【GPS车辆监控调度系统】

 
2. 进入“车辆跟踪及管理服务系统”。在地图上可以利用工具栏进行管理。[image: image1304.png]ERBERERRS RS
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在这里，可以对车辆进行实时地跟踪，显示车辆的详细信息以及车辆所处位置的地图。
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二、通讯中心
点击地图上方的【通讯中心】。在左侧的通讯中心页面显示在线车辆，可以选定车辆，对其发布信息以及查询发布过的信息。
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三、报警中心
点击报警中心，页面显示报警车辆的信息，同时页面具有警报声音效果，可以了解到车辆报警时在监控中心可查看到的报警内容，同时学习了解通过GPS卫星定位系统，我们可以即时接收到车辆的报警信息，对车辆的具体情况进行查看和处理，同时可以对车辆实行远程控制，如熄火、发送信息等操作。
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四、地图选择
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五、历史行程跟踪
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六、车管中心
1. 进入车管中心， 点击【车辆档案管理】，可以增加新车辆、维护车辆档案，以及对车辆档案进行浏览。[image: image1310.png]B | BEEL | WEER | GOEEE | FEOL | KSR )
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2. 点击【司机档案管理】。可以增加新司机的档案、维护司机档案，以及浏览司机档案
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3. 点击【车辆事故管理】。可以增加车辆的事故记录、维护事故记录，以及浏览事故记录。
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七、系统管理
1. 点击【组织管理】。在这里增加新组织、维护组织结构，以及浏览组织结构。
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2. 点击【员工管理】。在这里增加新员工的信息、维护员工资料，以及浏览员工资料。
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3. 点击【安全管理】。进行用户管理，车辆操作权控制和角色管理。
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4. 点击【基础数据设置】。在这里设置车辆描述参数项和度量单位。
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八、平台管理
1. 进入平台管理，点击【客户管理】。在这里管理客户资料，设置个性界面和个性地图，以及管理客户SIM卡。
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2. 点击【联系人管理】。增加新联系人、维护联系人资料以及浏览联系人资料
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3. 点击【协议管理】。增加新协议、维护协议档案以及浏览协议档案。
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4. 点击【组织管理】。增加新组织、维护组织结构以及浏览组织结构。
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5. 点击【员工管理】。增加新员工的资料、维护员工资料以及浏览 员工资料。
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6. 点击【安全管理】。可以进行用户管理、车辆操作权控制、角色管理以及权限设置。
[image: image1322.png][=] FeEE

» BPEE
b ERATE
b EE
b HREE
b ATER
< HeBE
» APER
0 R
b REEE
< SRR
G

b ERIEEE

R
ESBER

TR

LS

ERE
FeTERE
FEPL

RHEE
Fare
zPEE

EPEREE




7. 点击【基础数据设置】。可以进行地图目录管理、车辆描述参数项设置以及度量单位设置。
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任务三：物流资源网络系统
1. 点击进入【物流资源网络系统】
[image: image1324.png]SR

BRI R




2. 地图操作。进入该模块后，在全国地图的上方可以对地图进行操作。
[image: image1325.png]



3. 点【地域范围】，文本框中有“厢式车”，点【查找】可看到所有该地区各种厢式车的资源分布。
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4. 查找目标资源。可查看到有基础资源、服务资源等栏目，文本框中有华南字样，点击下面可列出某些基础资源信息列表。
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5. 点“物流资源搜索引擎”，进行查看广东地区50吨车的示例查找，下面列出广东地区50吨车的分布情况。
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6. 点交通资源信息查找，系统将示例出一条路线和详细情况，动画显示广深高速公路的具体路线。
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任务四：配送中心选址决策
1. 进入【配送中心选址决策】
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2. 选择配送中心选址决策，首先点【设置需求点】，图片上蓝色的点是选址时的配送点。
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设置需求点信息，然后点击【提交】
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3. 点【设置供货点】，系统指示出最佳选址位置。
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设置供货点信息
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4. 点【选址优化】，系统显示出此类配送点下，最优化选址的位置。
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查看选址点信息
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5. 点击【保存方案】
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保存方案，点击【提交】
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6. 点击【方案查询】
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保存的方案可供查询
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任务五：运输方案决策
1. 点击【运输方案决策】
[image: image1341.png]ERAREE




2. 点击【运输需求输入】
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输入运输需求信息，点击【提交需求】
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3. 点击【基础数据输入】，输入基础数据
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4. 点击【保存运输方案】
[image: image1345.png][ [mmzinz] |

RER

e

ERARRS

[rsrazont

it





5. 点击【运输方案查询】
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任务六：物流仓储资源管理
1. 点击【物流仓储资源管理】
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此平台包括“库存管理”和“仓库查询”两部分。
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2. 点击“库存管理”，进入仓库管理页面，可以增加新的入库单，或查询（修改）已入库的入库单
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点击需要查看的入库单，在弹出的页面中可以查看到相关信息。
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3. 点击“仓库查询”，可以查看各个地方的仓库资源分布情况。
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第七部分  电子商务创业实战
说明：此部分是电子商务创业实战部分，实践操作者可以创建自己的团队，通过下载安装平台系统，进行真实的电子商务运营。
实践一：B2C平台构建与运营
实践二：C2C平台构建与运营
实践三：网上开店    
第八部分  电子商务服务业实战
说明：操作方法与第二部分（局域网的搭建）类似，这里就不做详细的叙述。
实践一：网上人才市场实践
实践二：网上交友实践
实践三：旅游电子商务实践
第九部分  Web 2.0应用
说明：操作方法与第二部分（局域网的搭建）类似，这里就不做详细的叙述。
实践一：Blog实践
实践二：WIKI实践
实践三：校内网实践
第十部分  教师管理平台操作说明
【功能介绍】
该部分主要包括实践管理、文档管理、即时通讯管理、成绩管理、实践报告管理、系统的初始化管理等功能。
【操作指导】
1. 以教师身份登录到教师管理平台。
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2. 教师制定实践。点击“实践操作”下拉列表中的“制定实践”，输入实践名称、选择参加实践的学生，点击【加入】按钮，下方会显示参与学生编号，再点击【保存】按钮即可。
[image: image1353.png]SRREC]  METRE) REEER) FERES) RSB
ER=" | ¢20R»,08 it s com cn
o |# imag‘
o & FusmuR
@ mrRE T
i =
] Prme PERE =) B
] s1 st E —
[— r s2 2 E —
r stuoz stun2 E —
r stu1 stut E —
r stuz stz E —
EREH:S S 1 HN: 1 c<<1>>>
BEPE: (] PEES MG =) HEER
cc<l>>>
X3 LX)





3. 教师管理实践。点击“实践操作”下拉列表中的“实践管理”，点击“管理”按钮，查看该实践下包含的实践学生
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 接上图，进入实践管理页面
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  点击学生头像，查看该学生的实践模块步骤完成情况。
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4. 试验参数设置。选择“实践操作”菜单下的“参数设置”，进行实践基本参数设置。在下图中，可以看到只有“未开始的实践”才能进行参数设置。
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   点击“设置”，进行实践基础参数设置。参数包括两部分，一部分是网上银行参数设置。
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另一部分是Silverlight实践参数设置。
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参数设置成功后，点击实践记录后的“管理”，进入实践管理界面，点击【开始】按钮，开启实践。
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实践设置完成后点【开始】按钮，系统会提示“成功开始实践！”
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5. 电子商务文档管理
在“实践操作”菜单下选择“电子商务文档”，进入文档管理界面。
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教师可以在“文档分类列表”中添加文档类别，点击“添加分类”在文本框中输入类别名称后，点击【确定】即可。
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文档类别添加好后，点击“发布新文档”，就可以选择在某个类别中发布新文档了，
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填写相关内容后，点【保存】即完成了文档发布操作。
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 教师发布的文档是供学生浏览的，学生在系统中可以对教师发布的文档进行评论，评论的内容教师在文档管理中能查看到。
6. 师生交流工具
师生之间进行交流，可以通过留言簿和及时通两种途径。
（1）教师首先在留言簿里教师可以增加不同的版块，可以在不同的板块中发布相关主题，学生就可以在系统中以跟帖的方式进行留言了，教师可以查看并管理学生的留言，点击【新版块】按钮，添加新的版块，如下图。
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点击【新主题】按钮，发布新的主题。
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点击主题标题，查看跟帖和回复情况。
[image: image1368.png]ARG R gt HE
& BEF 20081223 14:55:304 B
AFHS AT
TS DTG IIE.
Hhapte
ach
B
R 0BT 1HAM 1ec <15 5>
B
= OPDOIVIVVDLDSBAL
=]
ns:
=





（2）即时通就是类似qq一样的通讯工具，教师可以跟全班同学或跟某一个同学进行交流，教师和教师之间也可以通过“即时通”进行交流，如果有新信息，会有喇叭装的图标进行提示。
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点击“喇叭”查看详细留言信息，同时可以进行回复。
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7. 成绩管理
教师可对学生的实践成绩进行查询、修改操作，可以浏览学生的实践报告及对实践报告进行打印操作。选择“成绩管理”菜单下“成绩查询”，进行成绩查询。
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点击实践记录后的“查询”，即可查看该实践下的学生成绩。
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学生的成绩主要有三部分组成，第一部分是操作步骤得分；第二部分是教师对学生提交上来的实践报告的评分；第三部分是学生操作日志的自动得分。
8. 实践报告
选择“成绩管理”菜单下“实践报告评分”按钮，进行实践报告查看。点击实践记录“评分”，进入学生记录信息界面，在这里可以看到学生是否上传了实践报告。
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点击学生记录后【评分】按钮，对该学生进行评分。
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第十一部分  基础数据
注册与基础实践：
涉及的个人：李明，王军，张玲，吴兵
涉及的企业：南京奥派科技，南京舜天科技
李明个人信息
出生日期：1986-01-01

联系电话：83491231
手机号码：15912345671
联系地址：南京市铁路北街1号
电子邮件：liming@126.com

身份证号码：320923198601015431（在实践中自拟）
王军个人信息
出生日期：1986-02-01

联系电话：83491232
手机号码：15912345672
联系地址：南京市铁路北街2号
电子邮件：wangjun@126.com

身份证号码：320923198602015432（在实践中自拟）
张玲个人信息
出生日期：1986-03-01

联系电话：83491233
手机号码：15912345673
联系地址：南京市铁路北街3号
电子邮件：zhangling@126.com

身份证号码：320923198603015434（在实践中自拟）
南京奥派科技企业信息
工商注册号：1234（在实践中自拟）
企业介绍：南京奥派信息技术有限公司（简称奥派科技）是南京财经大学电子商务实践室下属孵化企业之一，在南京财经大学全力支持下成立。公司立足于蓬勃发展的教育领域，充分利用高校的学术优势和人才优势，结合中国的教育体制改革，顺应教育趋势，将先进的IT技术和现代教育理念注入到教学实践软件、教育管理软件、教学应用软件之中，从学校的实际出发，以前瞻性和战略性的眼光，在教育系统应用、教学管理软件的开发方面进行一体化专业研究和服务。
联系电话：025-83493301

传真：025-83493301

联系地址：福建路1号
邮编：210003
公司主页：http://www.allpass.com.cn
南京舜天科技企业信息
工商注册号：5678（在实践中自拟）
联系电话：025-83493302
传真：025-83493302
联系地址：福建路2号
邮编：210003
网上银行：
涉及的个人：李明，王军，张玲，吴兵
涉及的企业：南京奥派科技，南京舜天科技
工商银行  卡号 [李明] 6555651689099824  密码：111111
卡号 [王军] 6555652162537371  密码：111111
卡号 [吴兵] 6555659628233910  密码：111111
交通银行  卡号 [张玲] 6555863229724992  密码：111111
[南京奥派科技]  卡号6555652878162388  账户用户名为：jdrmoc账户密码为：jdr046
[南京舜天科技]  卡号6555653189099871  账户用户名为：iivgge账户密码：40v608
[南京奥派科技]子公司  卡号6555631423643188
支付通：
涉及的个人：李明，王军，张玲
  账号                 登陆密码            支付密码
15912345671     15912345671         15912345670（李明代表南京奥派科技申请的账号）
liming@126.com        liming               6个1    111111
wangjun@126.com      wangjun             6个1    111111
zhangling@126.com     zhangling            zhangling126
账号15912345671申请商家服务（此账号作为电子商务应用模型各模块中服务商绑定的专用支付通账号）
支付通账号：15912345671  
商号：10 
密钥：224brbjz02p4bj2v6lx64200r80bl40b

B2B：
涉及的个人：李明，王军，张玲
服务商绑定支付通账号    15912345671 10 224brbjz02p4bj2v6lx64200r80bl40b
李明作为采购商申请的账号limingbuyer       liming@126.com      密码：111111zz
王军作为供应商申请的账号wangjunseller     wangjun@126.com    密码：111111
张玲作为采购商申请的账号zhanglingbuyer    zhangling@126.com   密码：111111
1. 灯泡   照明工业——白炽灯——普通照明白炽灯
品牌：飞利浦      灯头型号：6834FO     额定功率100W   额定电压12V
      计量单位：只      单价：14元     
彩色灯泡     品牌：梦辉    型号：G45球形灯泡    灯头型号：E14   
             额定功率：14-60W     额定电压：110-240V    单价：2元
2. 目录添加     鞋​——女鞋——凉鞋（细跟凉鞋）
3. 目录属性     颜色：红色       单位：双
4. 灯泡广告     黄金展位价格：100       白金展位价格：200
5. 南京舜天科技   企业类型：个体经营
                  经营模式：以上都不是
                  经营地点：南京
                  主营产品：灯泡 软件
                  公司简介：南京奥派信息技术有限公司（简称奥派科技）是南京财经大学电子商务实践室下属孵化企业之一，在南京财经大学全力支持下成立。公司立足于蓬勃发展的教育领域，充分利用高校的学术优势和人才优势，结合中国的教育体制改革，顺应教育趋势，将先进的IT技术和现代教育理念注入到教学实践软件、教育管理软件、教学应用软件之中，从学校的实际出发，以前瞻性和战略性的眼光，在教育系统应用、教学管理软件的开发方面进行一体化专业研究和服务。
6. 资讯管理
资讯分类：企业文化
资讯主题：奥派企业文化
资讯内容：以技术为依托，以客户为本，创造公司核心竞争力
奥派是一家技术型公司，关注IT领域最新技术，贴近客户需求，为客户构造符合应用需求的解决方案是奥派软件核心竞争力的重要体现； 
奥派依托多年的技术沉淀关注不同领域的客户应用，“以客户为本”通过将技术与需求的融合转化，为客户提供更加适用的信息技术解决方案；

以客户满意度作为衡量工作的支点
如果我们的工作不能为客户创造价值，那么奥派就会缺乏生存的空间；奥派以满足客户的需求来架构公司的组织体系、技术体系和市场服务体系，通过不断提高客户的满意度，来获得市场长远的回报。

创造公司、社会、员工的三重价值
奥派把创造利润和价值作为企业经营的基本目标，只有不断地创造价值，才能获得奥派持续的生命力；在此基础上，才能为社会发展贡献力量，为民族软件产业做出贡献；才能得以实现员工个人价值的最大化。
B2C：
涉及的个人：王军，张玲
账号                       登陆密码
wangjun@126.com            111111

zhangling@126.com           111111

1. 服务商绑定支付通账号     15912345671 10 224brbjz02p4bj2v6lx64200r80bl40b
                            工商银行账号6555652878162388
2. 添加类别：衣饰品——女装
3. 添加品牌：奥派
4. 连衣裙：价格40    VIP价格38    礼金上限：5    运费：5      产地：南京
   库存100
5. 基础数据维护
网站名称：南京奥派
VIP积分界限：100
会员评论积分：10
6. 菜单维护
菜单1：最新商品new！
菜单2：最热商品hot！
菜单3：礼品
7. 物流公司：路路通
8. 公司信息维护
公司简介：专营女装
交易条款：支付通，网上银行
支付条款：货到付款
积分规则：满100元送10个积分
退换货问题：产品质量问题，予以退款
9. 礼金券
名称：优惠券
面值：5
最低消费金额：5
10. 公司信息
公司简介：专营女装
交易条款：支付通，网上银行
支付条款：货到付款
积分规则：满100元赠送10个积分
退换货条款：产品质量问题，予以退款
C2C：
服务商绑定支付通账号    15912345671
账号                    支付通绑定账号                密码
limingseller            liming@126.com                 111111
wangjunbuyer            wangjun@126.com               111111
zhanglingbuyer          zhangling@126.com              111111
1. 类别添加：文体——书籍/运动器材
          手机数码——腾讯QQ专区——QQ会员
2. 书籍      单位：本     
3. 物流公司：路路通  推荐物流
4. 专题管理
一级类目名称：商情
二级类目名称：商道
标题：以技术为依托，以客户为本，创造公司核心竞争力
内容：以技术为依托，以客户为本，创造公司核心竞争力
奥派是一家技术型公司，关注IT领域最新技术，贴近客户需求，为客户构造符合应用需求的解决方案是奥派软件核心竞争力的重要体现； 
奥派依托多年的技术沉淀关注不同领域的客户应用，“以客户为本”通过将技术与需求的融合转化，为客户提供更加适用的信息技术解决方案；

以客户满意度作为衡量工作的支点
如果我们的工作不能为客户创造价值，那么奥派就会缺乏生存的空间；奥派以满足客户的需求来架构公司的组织体系、技术体系和市场服务体系，通过不断提高客户的满意度，来获得市场长远的回报。

创造公司、社会、员工的三重价值
奥派把创造利润和价值作为企业经营的基本目标，只有不断地创造价值，才能获得奥派持续的生命力；在此基础上，才能为社会发展贡献力量，为民族软件产业做出贡献；才能得以实现员工个人价值的最大化。

5. 公告管理
标题及内容同专题标题和内容
6. 店铺名：李明书屋
   公告：专营各类畅销书、考试材料等。
   刘谦  《魔法诱惑》  30元/本
宝贝描述：这是作者的第一本书，针对的是从未接触过魔术的初学者，因此我尽可能地排除很多专业艰深的技术与原理，希望读者朋友们能够轻松愉快地学习魔术，并且应用在生活当中。当我写到这里的时候，还是没有办法想象当它被印成铅字出版的时候会是什么样子。但是我相信，当你看完了这本书，表演了第一个魔术给你的朋友看之后，你就已经开始感受魔术世界的魅力，或许你就可以体验到8岁那一年的美好感觉。这种感觉一直支持我到现在，让我始终热爱这个神秘奇妙的表演艺术。
本书中所提到的每一个魔术，如果表演得当，我相信都可以让你的观众心中留下难忘的印象。记住，技巧及魔术本身并不是最重要的，最重要的是表演的方式及气氛的营造。唯有将自己的个性融入表演中，那才会成为真正的魔术，愿与大家共勉之。
心情故事：作者简介，刘谦，全职魔术师，表演足迹遍布全世界，其中包括美国拉斯维加斯、好莱坞魔术城堡，并活跃于世界各地商业场合及魔术大会，是国际上颇具知名度的中国台湾魔术师。曾钎得过多次国际奖项，包括：1998年福尔摩沙国际魔术比赛得佳创意奖，2000年日本大阪国际魔术公开赛冠军，2003年日本职业魔术师协会FISM选拔大会冠军，2003年美国世界魔术师协会特别奖，2003年日本职业魔术师协会年度票选最佳外国魔术师…

朱自清  朱自清精品集  20元/本   拍卖价格是10元起拍
7. 宝贝分类：畅销书、文献作品
8. 友情链接：wangjunbuyer
9. 店铺介绍：本店专营各类书籍
10. 地址库管理
所在地区：江苏省南京市市辖区
详细地址：铁路北街1号
邮编：210003
联系人：李明
电话：02583491231
手机：15912345671
G2B：
   试验涉及的角色有：1、政府——南京市政府采购中心；2、采购商——南京大学；3、供应商——南京奥派科技、南京舜天科技、北京网博科技；4、评标专家——李大伟、彭亮、王林。
1. 注册的政府信息：
 政府名称：南京市政府采购中心
 政府地址：北京西路2-1号
 联系电话：025-83279820
 传    真：025-83279820
    E-mail：wangjiuzhou@163.com
 网    址：http://www.njzc.gov.cn
   联系人：王九州
2. 采购商的注册信息：
 机构代码：12345678-9
 单位名称：南京大学
 单位地址：珠江路1号
工商执照编号：123456789456789456789
  单位法人：王鹏                  邮政编码：210003
  联系电话：025-83465213          采购联系人：王鹏
  注册资金：10000（万元）         单位传真：025-83465213
  开户银行：655560318174637001    开户名称：南京大学
  开户银行：工商银行               单位性质：事业单位   
  网址：http://www.nju.edu.cn         e-mail：nju@vip.com
  附加说明：
    自上个世纪初建校以来，南京大学就一直是开展国际交流与合作最活跃的中国大学之
与世界上众多一流大学和高水平科研机构建立了紧密的协作关系。其中，始建于20
世纪80年代的南京大学－霍普金斯大学中美文化研究中心迄今已成功举办二十多年，它是中国改革开放以后最早实施的高等教育国际合作长期项目，为中美文化交流事业培养了众多骨干人才，在海内外产生了巨大的影响。目前，南大正在新的历史形势下，大力推进各种宽领域、多渠道的国际交流与合作，全面提升办学的国际化水平。
（注：这里的银行账号与电子支付实践中申请的账号无关，可以随便填写，只要满足18位数字即可）
3. 三家供应商的注册信息：
   ①南京奥派科技的注册信息：
     机构代码：12345678-1
     单位名称：南京奥派科技
     单位地址：福建路1号
     工商执照编号：111111111111111111111
     单位法人：李明                    邮政编码：210003
     联系电话：025-83493301            供应联系人：李明
     注册资金：100（万元）             单位传真：025-83493301
     单位性质：企业单位                开户银行：工商银行
开户名称：南京奥派科技            银行账号：655561986924657111
     网    址：http:www.allpass.com.cn    E-mail：allpass@163.com
     附加说明：
     公司自成立以来，主要负责台式电脑和笔记本的采购和销售工作。
  ②南京舜天科技的注册信息：
     机构代码：12345678-2
     单位名称：南京舜天科技
     单位地址：江宁路1号
     工商执照编号：222222222222222222222
     单位法人：王军                    邮政编码：210000
     联系电话：025-83491232            供应联系人：王军
     注册资金：100（万元）             单位传真：025-83491232
     单位性质：企业单位                开户银行：招商银行
开户名称：南京舜天科技            开户银行：655584327080925533
     网    址：http://www.shuntian.com     E-mail：shuntian@163.com
     附加说明：
     公司自成立以来，主要负责台式电脑和笔记本的采购和销售工作。
 ③北京网博科技的注册信息：
     机构代码：12345678-4
     单位名称：北京网博科技
     单位地址：中关村1号
     工商执照编号：333333333333333333333
     单位法人：王勃                    邮政编码：310000
     联系电话：010-83493301            供应联系人：王勃
     注册资金：100（万元）             单位传真：010-83493301
     单位性质：企业单位                开户银行：招商银行
开户名称：北京网博科技            开户银行：655561986924657100
     网    址：http://www.wangbo.com        E-mail：wangbo@163.com
     附加说明：
     公司自成立以来，主要负责台式电脑和笔记本的采购和销售工作。
4. 三位专家的注册信息。
   ①专家李大伟的注册信息：
     姓名：李大伟                       性别：男
     政治面貌：党员                     出生年月：1975-01-01
     身份证号码：320923197501015431     工作单位：南京大学
     现任职务：研究生导师               现任职称：研究生导师
     职称评定时间：2004-04-01           毕业院校：南京大学
毕业时间：2002-06-30               所属专业：经济学
     最高学历：研究生以上               从事专业：电子商务
     从事时间：9年                     单位地址：南京市珠江路1号
     办公电话：025-83491200             单位邮编：210003
     家庭地址：南京市珠江路1号         家庭电话：025-83491211
     家庭邮编：210003                   电子邮件：lidawei@126.com
     手机号码：15912345671              最适合专业：网络设备
     主要工作经验：
     2000年南京大学毕业以后，由于在校期间表现很好，且有较大的发明，留校担任学校教师；后又考取该校的博士，毕业后转为研究生导师。
     负责评审的重大项目：
    2000年负责南京大学商学院的网络营销实践室的采购工作。
②专家彭亮的注册信息：
   姓名：彭亮                       性别：男
   政治面貌：党员                     出生年月：1972-04-27
   身份证号码：320923197204275431     工作单位：南京大学
   现任职务：研究生导师               现任职称：研究生导师
   职称评定时间：1999-04-30           毕业院校：南京大学
毕业时间：1995-07-01               所属专业：计算机
   最高学历：研究生以上               从事专业：计算机网络
   从事时间：10年                     单位地址：南京市珠江路1号
   办公电话：025-83492530              单位邮编：210003
   家庭地址：南京市珠江路1号         家庭电话：025-83492522
   家庭邮编：210003                   电子邮件：pengliang@126.com
   手机号码：15912345321              最适合专业：网络设备
   主要工作经验：
   1995年毕业于南京大学计算机科学学院，本科毕业以后就负责学校的机房工作，且在软件编程方面有着很强的能力，参与过很多重大项目的开发工作。
   负责评审的重大项目：
   2000年负责南京大学商学院的网络营销实践室的采购工作。
③专家王林的注册信息：
   姓名：王林                       性别：男
   政治面貌：党员                     出生年月：1981-04-30
   身份证号码：320923198104306650     工作单位：东南大学
   现任职务：博士生导师               现任职称：博士生导师
   职称评定时间：2003-04-03          毕业院校：南京大学
毕业时间：2002-06-30               所属专业：经济学
   最高学历：研究生以上               从事专业：电子商务
   从事时间：7年                     单位地址：南京市五台山北路1号
   办公电话：025-83490056              单位邮编：210000
   家庭地址：南京市五台山北路1号      家庭电话：025-83495521
   家庭邮编：210000                   电子邮件：wanglin@126.com
   手机号码：15912345655              最适合专业：网络设备
   主要工作经验：
   2002年毕业于南京大学商学院，后来考取东南大学电子商务专业的研究生，在电子商务的领域上有着卓越的贡献，发表了多篇关于电子商务的论文。
   负责评审的重大项目：
   2000年负责南京大学商学院的网络营销实践室的采购工作。
5. 供应产品的资料：
   产品名称：HP笔记本
   所属行业：货物类
   所属类别：计算机
   产品规格：A001
   包装规格：110*220*50
   价格说明：5999元
   产品详细说明：Intel酷睿双核T6570(2.1GHz)处理器；2G内存，500G硬盘，内置摄像头，ATT256M独显
网络广告交易市场：
涉及的企业：南京奥派科技，南京舜天科技
1. 目录管理：影音娱乐——新闻速递——娱乐新闻/时事消息
2. 网络广告知识管理
网络广告形式——网幅广告  banner  网幅广告(banner)是以GIF，JPG等格式建立的图像文件，定位在网页中，大多用来表现广告内容，同时还可使用Java等语言使其产生交互性，用Shockwave等插件工具增强表现力。
网络广告优势——冲破了时间和空间的限制  网络广告的传播冲破了时间和空间的限制，它通过国际互联网络把广告信息24小时不间断地传播到世界各地。只要具备上网条件，任何人在任何地点都可以阅读。这是传统媒体无法达到的。
成功案例——中国网络广告发展史  中国的第一个商业性的网络广告出现在1997年3月，传播网站是Chinabyte，广告表现形式为468×60像素的动画旗帜广告。Intel和IBM是国内最早在互联网上投放广告的广告主。我国网络广告一直到1999年初才稍有规模。历经多年的发展，网络广告行业经过数次洗礼已经慢慢走向成熟。
学习交流——网络广告未来发展趋势  金融危机的影响已波及全球，各国经济增长放缓，都面临极大考验。在这样的大环境下，国内企业同样无法免遭全球经济困局的影响，面对危机对自身发展的冲击，企业纷纷缩减开支和控制成本。因此，在企业的广告投入方面，将更加倾向选择低成本、高效率的投放渠道。在这样的背景下互联网广告却一枝独秀，逆势增长。2008年第三季度，美国网络广告收入达59亿美元，写下历来第二佳绩。
3. 南京奥派科技  
新增广告位
网站描述：我的网站日独立IP××，PV××，PR：4，Alexa排名前1万。是国内专业的英语学习网站，在同行内排名前三。具有稳定的注册用户群，并且每日新增用户约××人。在抓虾上订阅我的网站的用户已经有3000人。
性别：多数是男的
年龄：25-45岁
月收入：1000-3000
网站类型：网站
广告内容：文字广告+图片广告
广告所在位置：在首页
广告所在类目：数码硬件——数码产品
广告尺寸：横幅广告760*90
按时长计费：100元/周
广告位关键字：数码
4. 商铺管理
商铺名称：奥派
商铺公告：奥派
商铺介绍：以人为本，服务领先
5. 网站主南京奥派科技基本信息
电话：83491231
手机：15912345671
广告主南京舜天科技基本信息
电话：83491232
手机：15912345672
域名服务：
实践涉及的角色有：服务商和用户（李明）。
一、服务商设置的信息：
1. 服务商发布的域名信息：
   产品服务：域名服务1
   域名类别：选择.com
   举例说明：www.qq.com
   是否推荐：（是，打勾）
   是否促销：（打勾），填写促销价格：50元/1年
   域名价格设置：100元/1年;150元/2年;200元/3年;250元/4年;300元/5年; 
 2. 服务商发布的主机信息：
主机类型：主机类型1
主机价格设置：234元/1年;250元/2年;300元/3年;325元/4年;350元/4年;
网络空间（单位M）：2345
功能说明：很好
促销价格：200元/1年
3. 客户联系方式：
   联系地址：南京市鼓楼区福建路31号华富大厦905室
   邮箱：allpass@Vip.sina.com
   客服电话：025-83405218
   其他联系方式：025-83494884
   版权：南京奥派科技
二、会员设置的信息：
1. 会员注册信息：
   昵称：李明
   密码：111111
   确认密码：111111
   真实姓名：李明    性别：男
   省份：江苏省
   城市：南京市
   证件号码：320923198601015431
   座机/小灵通：025-83491231
   手机：15912345671
   电子邮件：liming@126.com
   联系地址：南京市铁路北街1号
   邮编：210003
  2. 会员购买域名时，注册的域名信息：
域名注册：liming.com
域名密码：111111
确认密码：111111
用户类型：公司
公司（中文）：南京舜天科技
公司（英文）：nanjingshuntiankeji
注册联系人（中文）：李明
注册联系人（英文）：liming
省份：江苏省南京市
省份（英文）：jiangsu 
城市（英文）：nanjing 
邮政编码：210003
地址（中文）：福建路2号
地址（英文）：fujianlu2hao
电子邮件：liming@126.com
电话号码：15912345671
传真号码：025-83491231
选择域名解析服务商：选择使用默认DNS服务商
DNS1：231.231.2.1
DNS2：231.231.2.0
3. 会员购买域名和主机之后，申请发票时填写的资料：
   发票抬头：发票
   发票金额：（根据可开发票金额填写）
   发票内容：主机、域名的购买费用
   邮寄地址：南京市铁路北街1号
   邮政编码：210003
   收件人：李明
   联系方式：15912345671
搜索引擎：
  实践涉及的角色：搜索引擎服务商和用户（李明）
1. 用户注册信息：
   用户名：liming
   密码：111111
   校验密码：111111
   电子邮件：liming@126.com
   联系人姓名：李明
   公司（或网站）名称：南京奥派科技
   网站URL地址：http://www.allpss.com.cn
   通信地址：福建路1号
   邮政编码：210003
   联系电话：15912345671
   传真号码：025-83493301
2. 添加的关键字信息：
   关键字：3G
   网站标题：3G发展
   URL地址：http://www.3G.com
   网站描述：3G发展   3G技术
网络广告：
   实践涉及的角色有：网络广告服务商和用户（李明）
1. 用户注册信息：
  用户名：liming
  登录密码：111111
  性别：男
  真实姓名：李明
  手机号码：15912345671
  电话号码：025-86491231
  电子邮件：liming@126.com
2. 申请广告的信息
   公司名称：南京舜天科技
   频道选择：网站首页
   广告购买位置：全屏广告
   广告样式选择：样式001
   广告标语：南京舜天与您同行
   （申请的时间和时间段可以根据操作的时间自己选择。）
邮件推广：
    实践涉及的角色有：邮件推广服务商和用户（李明、王军）
1. 服务商站点设置信息：
   联系地址：福建路1号
   邮箱：allpass@163.com
   客服电话：025-83493301
   其他联系方式：025-83493301
   版权：南京奥派科技
2.  注册的两个用户信息：
   ①李明的注册信息：
      账号：liming
      昵称：liming
      密码：111111
      重复密码：111111
      性别：男
      身份证号：320923198601015431
   ②王军的注册信息
     账号：wangjun
     昵称：wangjun
     密码：111111
     重复密码：111111
     性别：男
     身份证号：320923198602015432
网络调研：
    实践涉及的角色有：网络调研服务商和两个用户（李明、王军）
1. 注册的两个用户信息：
   ①李明的注册信息：
      注册用户名：李明
      登录密码：111111
      确认密码：111111
      真实姓名：李明
      Emial：liming@126.com
      性别：男
      职位：职员
      生日：1986-01-01
      身份证号：320923198601015431
      手机：15912345671
      电话：83491231
      传真：83491231
      邮政编码：210000
      通信地址：南京市铁路北街1号
   ②王军的注册信息
    注册用户名：王军
      登录密码：111111
      确认密码：111111
      真实姓名：王军
      Emial：wangjun@126.com
      性别：男
      职位：职员
      生日：1986-01-01
      身份证号：3 320923198601015432
      手机：159123456712
      电话：83491232
      传真：83491232
      邮政编码：210000
      通信地址：南京市铁路北街2号
2.  发布的调查问卷：
问卷标题：你最喜爱的运动是什么？
选择分类：社会生活
调查说明：调查人们热爱的体育运动
终止时间：（可以根据实践的操作时间自己定义）
票数结果：显示
问卷标题：你最喜爱的运动是什么？
问题类型：单选题
调查选项：A、篮球   B、足球
CA认证：
   实践涉及的角色有：服务商和用户
1. 申请的证书信息：
  姓名：奥派
  电子邮件：allpass@163.com
  公司：南京奥派科技
  部门：市场
  市/县：南京
  省：江苏
  国家（地区）：CN
信用认证：
   实践涉及的角色有：服务商和用户（李明）
1. 用户注册信息：
   用户名：李明
   登录密码：111111
   确认密码：111111
   姓名：李明
   联系电话：83491231
   联系地址：福建路1号
   邮政编码：210003
   电子邮件：liming@126.com
2. 个人申报时填写的个人基本信用信息：
   姓名：李明                          性别：男
   证件类型：身份证                    出生日期：1986-01-01
   证件号码：320923198601015431        民族：汉族
   户口所在地：江苏  南京              现居住城市：江苏   南京
   政治面貌：党员                      婚姻状况：未婚
   身高：175cm                         毕业院校：南京大学
   最高学历：本科                      专业：经济学
   特长爱好：攀登                      掌握语种：英语
   电子邮件：liming@126.com            个人主页：http:liming.kaixin.com
   工作单位：南京舜天科技              现职务：职员
   联系电话：025-83491231               移动电话：15912345671
   通信地址：南京市铁路北街1号         邮编：210003
   自我介绍：本人热情，喜欢运动
3. 企业信用档案注册：
   一、选择认证类别：AAA级信用企业
   二、联系人及联系地址
   联系人：李明
   联系地址：南京市铁路北街1号
   邮政编码：210003
   电子邮件：liming@126.com
   联系电话：025-83491231
   传真号码：025-83491231
   企业主页：http://shuntian.com
   三、企业基本资料
   公司名称：南京舜天科技
   企业类型：有限责任公司
   注册号：5678
   法人代表：李明
   注册资金：1000万元
   登陆机关：南京鼓楼工商局
   注册地址：南京市福建路
   成交日期：1999-12-01
   所在地区：江苏南京
   所属行业：电脑网络软件——计算机软件及开发
   标题信息：南京舜天科技
   主营产品：计算机软件（如经济类大专院校实践室的建设）
   公司简介：南京舜天科技成立于1999年12月1日，主要从事教学软件的开发和使用。
电子签章：
     实践涉及的角色有：李明和王军，分别代表南京奥派科技和南京舜天科技。
1. 注册的两个用户信息：
   ①李明的注册信息：
     账号：liming
     密码：111111
     确认密码：111111
     性别：男
     Email：liming@126.com
   ②王军的注册信息：
     账号：wangjun
     密码：111111
     确认密码：111111
     性别：男
     Email：wangjun@126.com
2. 申请CA证书信息：
   ①李明申请的CA证书信息：
      姓名：李明
      电子邮件：liming@126.com
      公司：南京奥派科技
      部门：市场
      市/县：南京
      省：江苏
     国家（地区）：CN
   ②王军申请的CA证书信息：
      姓名：王军
      电子邮件：wangjun@126.com
      公司：南京舜天科技
      部门：市场
      市/县：南京
      省：江苏
     国家（地区）：CN
3. 合同信息：
                   购销合同
  甲方公司名称：南京奥派科技
  乙方公司名称：南京舜天科技
  产品名称：电脑                      订购数量：100台
  合同内容：
一：购买产品具体事项：
1 产品规格：联想扬天M5700V
2 产品要求：质量合格，达到验收要求
二：价格
每台价格以3820售于我方，由甲方免费运往我校。
三：支付
我方承诺按下列付款方式支付
1 签约后支付总价30%定金
2 在收到我方定金后甲方在一个月内完满完成产品的运输、安装调试，并确定无误后我方再汇付70%的余款。
四：交货期限
甲方在收到我方定金之日就开始运送电脑，并在一个月内完成对电脑的安装调试工作。
  权利和义务：
      一：服务要求
1 自我方购买甲方电脑之日起，甲方保障对其公司产品履行三年保修义务。刚投入使用期出现任何问题，一个月内无条件退货或退换新货。
2 甲方电脑到达我校后甲方应派出技术人员进驻我校一个月，一保障甲方产品正常运行且随时回答我方有关产品的疑。
二：保修要求
该设备及部件从签署现场验收之日，免费维修期之内（三年内）出现故障，由卖方负责在收到我方通知7日之内进行调试或修理。如果卖方不履行上述维修义务或故意延迟维修期，则应承担由甲方引起的一切损失。
  违约责任：
   甲乙双方任何一方违约，违约方应按照国家有关法律、法规规定向守约方支付违约金；守约方由此引起的经济损失，有权向违约方进行追索。
仓储实践：
   实践涉及的角色有：南京奥派仓储公司
1. 注册的仓储公司信息：
  仓储公司名称：南京奥派仓储公司
  法人代表：李明
  注册资金：1000万元
  所在城市：江苏省南京市
  公司地址：福建路1号
  联系电话：025-83493301
  E-mail：liming@126.com
  网址：http://www.allpass.com.cn
  开户银行：南京银行
  银行账号：1111 2222 3333 4444
  公司简介：南京奥派仓储公司为企业提供商品储存、整合、配送、生产支付等服务。
2. 添加的产品信息目录：
   所属行业：日用化工              产品编码：RIG10001
   产品海关名称：1000              产品名称：安利洗发露
   产品海关编号：100               产品规格：V1.0
   保质期（天）：180                保质期管理：（打勾）
   产品单位（数量）：瓶             产品单位（重量）： 克
   产品单位（体积）：毫升           货币单位：人民币
   毛重：100                       净重：80
   体积：10                        采购价：80
   销售价：150
运输实践：
   实践涉及的角色有：南京奥派物流公司
1. 注册的运输公司信息：
   公司名称：南京奥派物流公司
   法人代表：李明
   注册资金：5000万元
   所在城市：江苏省南京市
   公司地址：福建路1号
   联系电话：025-83493301
   e-mail：liming@126.com
   网址：http://www.allpass.com.cn
   开户银行：南京银行
   银行账号：1111 2222 3333 4444
   公司简介：南京奥派物流公司是南京一家大型物流公司，我们的宗旨是：方便、快捷。
实践进度条，显示实践当前的进度








此时进度条也是满的，100%
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